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Wstep

»Senior — Aktywny Mieszkaniec!” to projekt, w ramach
ktorego Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju wraz
z Instytutem Badan i Inicjatyw Senioralnych rozpocze-
ty dyskusje na temat ksztaltowania polityk senioralnych
w Toruniu.

Zaangazowalismy blisko 400 senioréw z 13 okregéw miasta
o réznym stopniu aktywnosci obywatelskiej (przedstawi-
cieli miejskiej Rady Senioréw, organizacji pozarzagdowych
i instytucji publicznych, dziatajacych na rzecz senioréw
przedstawicieli Urzedu Miasta, senioréw — nieformal-
nych lideréw spolecznych oraz osoby starsze, niedzialajace
do tej pory w sferze publicznej miasta). Przygotowalismy
diagnoze potrzeb i probleméw srodowiska senioréw w To-
runiu i na jej podstawie sformulowalismy wytyczne do
kluczowych, wedlug zaangazowanych senioréw, kierun-
kéw rozwoju polityki senioralnej w miescie.

Dzialania, ktdre podj¢lismy, jednoznacznie odpowiadaja
jednemu z kierunkéw ogélnopolskiej polityki senioralnej
w obszarze aktywnosci obywatelskiej, ktérym jest ,,upo-
wszechnianie zasady uczestnictwa senioréw w aktywnosci
obywatelskiej i tworzenie warunkéw na poziomie lokal-
nym dla rozwoju dialogu i zaangazowania obywatelskiego



wsrod seniorow”. Te dzialania wpisujg sie¢ wprost w zato-
zenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020,
ktore polski rzad przyjat w grudniu 2013 roku.

Mamy nadzieje, ze nasz raport okaze si¢ pomocny przy
planowaniu rozwoju Torunia (i innych miast) jako miejsca
przyjaznego wszystkim mieszkancom, takze seniorom,
uwzgledniajacego potrzeby starszych mieszkancow, sta-
nowigcych z roku na rok coraz liczniejsze grono miesz-
kancéw zaréwno naszego miasta, jak i Polski.

Realizujac projekt, chcielismy sprawdzi¢, w jakich sferach
zycia spolecznego senior w Toruniu jest aktywny, jakie
istniejg mozliwosci i bariery dla jego aktywnosci. Zdajemy
sobie sprawe z istnienia bardziej kompleksowych badan
prowadzonych przez warszawskie Towarzystwo Inicjatyw
Tworczych ,¢” i inne organizacje parasolowe wspierajace
seniorow w rozwigzywaniu ich codziennych probleméw,
np. ,,Malych Braci Ubogich” (Warszawa, Poznan, Lublin)
oraz instytucje pomocowe, np. regionalne osrodki polityki
spolecznej czy tez miejskie osrodki pomocy rodzinie. Nasz
raport powinien by¢ rozpatrywany w kategoriach proby
diagnozy problemoéw oso6b starszych w Toruniu, ktéra
wymaga poglebienia i kontynuacji.

Dyskusja o ksztalcie polityki senioralnej w Polsce do-
piero si¢ rozpoczyna. Jednak, ze wzgledu na zmiany



demograficzne, staje si¢ konieczna. Pojawia si¢ coraz wig-
cej konkurséw na finansowanie dziatan na rzecz oséb star-
szych. Organizuja je cho¢by Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej (dzieki ktoremu powstal niniejszy raport), ale
takze odpowiednie wydzialy urzedéw miejskich. Coraz
prezniej dzialaja miejskie rady senioréw, kluby seniordéw,
uniwersytety trzeciego wieku. Na rzecz senioréw dziala
réwniez coraz wiecej organizacji pozarzadowych. Takze
biznes zaczal dostosowywac swoje ustugi i produkty do
coraz wiekszej grupy potencjalnych klientéw, ktérymi
sg osoby starsze. Seniorki i seniorzy zaczeli pojawiac sie
w reklamach — juz nie tylko lekow, ale takze kosmetykow,
odziezy czy samochodéw. Niektore firmy powoluja funda-
cje na rzecz 0sOb starszych lub prowadzg takie dzialania
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (csRr). Te-
mat senioréw pojawia sie takze w mediach, miedzy innymi
w kontekstach zmian demograficznych czy zarzadzania
roznorodnoscig w firmach.

W pierwszej czesci raportu przedstawiamy wytyczne
do ksztaltowania polityki senioralnej w Toruniu, ktére
zostaly opracowane podczas warsztatow przez grupe se-
nioréw i innych oséb zaangazowanych w dziatania na
rzecz osOb starszych w naszym miescie. Grupa wypra-
cowala wytyczne do ksztaltowania polityk senioralnych
w trzech obszarach: organizacji czasu wolnego dla oséb
starszych, przestrzeni publicznych oraz opieki zdrowotnej
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i profilaktyki zdrowia. Obszary te, po analizie diagnozy
przygotowanej w pierwszej czesci projektu, zostaly uznane
przez uczestnikow warsztatéw jako priorytetowe i wyma-
gajace uszczegdlowienia.

W drugiej czesci raportu podsumowujemy wyniki prze-
prowadzonej przez nas diagnozy potrzeb senioréw w za-
kresie podejmowanych przez nich aktywnosci w réznych
sferach zycia, mozliwosciach i barierach tych aktywnosci.

Ostatnia cze$¢ raportu to przedstawienie metodologii
badan oraz zespolu pracujgcego przy realizacji projektu.

Praca przy projekcie ,,Senior — Aktywny Mieszkaniec!”
uswiadomila potrzebe zebrania informacji na temat orga-
nizacji dzialajacych w Toruniu. Seniorzy czgsto nie wiedza
o ich istnieniu i ofercie. Okazalo si¢ takze, ze potrzebujg
spisu kontaktéw do instytucji publicznych, np. Mmzk, Mz,
MOPR. W zwigzku z powyzszym stworzyliémy swoisty
niezbednik, ktéry zataczamy do niniejszego raportu.



Wytyczne

do ksztattowania
polityki senioralnej
w Toruniu
wypracowane

W ramach
warsztatow

Z seniorami

| przedstawicielami
instytuciji/organizacji
dziatajacych

na rzecz osob
starszych w Toruniu






Rozdziat 1
Kim jest Senior —
Aktywny Mieszkaniec?

W Toruniu mieszka obecnie okolo 38 700 0s6b powy-
zej 60. roku zycia, z czego 61% stanowia kobiety. Osoby
powyzej 75. roku zycia stanowig 35% tej grupy. Wsréd
grupy starszych osob, ktdre zaangazowalismy do udziatu
w projekcie, wylonil nam sie swoisty portret seniora —
aktywnego mieszkanca Torunia.

Jest to osoba powyzej 60. roku zycia, najczesciej zrzeszo-
na w roznego typu organizacjach, np. klubach (seniora),
grupach wsparcia, dzialajaca na rzecz wspolnoty lokalnej
(sasiedzkiej, dzielnicowej, miejskiej, wojewodzkiej, kra-
jowej), zamieszkala na terenie miasta Torunia na stale
lub czasowo. Aktywny senior chetnie bierze udziat w wy-
cieczkach, spedza czas pracujac w ogrodzie, pomagajac
sgsiadom, rodzinie, stara sie spetnia¢ marzenia, na ktore
wczesniej nie miat czasu czy tez srodkow.

Seniorzy duzg czes¢ swojego czasu poswiecaja rodzinie.
Opieka nad wnukami oraz pomoc swym (zwykle doro-
stym juz) dzieciom nie jest traktowana przez aktywnego
seniora jako przyjemnos¢, ale mniej lub bardziej ucigzliwy
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obowigzek, ktory czesto ogranicza seniora, a zwlaszcza
seniorke. Zajmowanie si¢ wnukami, zwlaszcza codzienne,
uniemozliwia udzial w wielu zajeciach, korzystanie z ofert
choc¢by klubéw seniora.

Senior boryka sie tez z problemem coraz wezszego kregu
przyjaciot, znajomych, z ktérymi méglby sie spotykac lub
bra¢ udzial w réznego rodzaju aktywnosciach, poniewaz
jego réwiesnicy chorujg czy tez umierajg. Barierami w do-
stepie do réznorodnych ustug i oferowanych wydarzen
sg takze czesto stan zdrowia seniora oraz ograniczenia
finansowe. Okazuje sig, ze czgsto kiopotem seniora jest
identyfikacja z jego grupa wiekowa — zwtlaszcza wsrod
mezczyzn, ktdrzy nawet po przekroczeniu 60 lat wcigz
uwazajg, ze sa w sile wieku i dlatego nie interesuja ich zaje-
cia przeznaczone ,,dla senioréw”. Pomimo wspomnianych
licznych ograniczen i barier, wielu torunskich senioréw
aktywnie bierze udzial w zyciu miasta. Dzialania senioréw
dotycza réznych obszaréw zycia spofecznego.

Jedna z generalnych wytycznych dla ksztaltowania i rea-
lizowania polityki senioralnej w Toruniu jest utworzenie
stanowiska oficera do spraw senioréw. Osoby, organizacji
badz instytucji odpowiedzialnej za koordynacje dzialan
i informacji dotyczacych inicjatyw skierowanych do se-
nioréw na poziomie gminy.









Rozdziat 2
Oferta spedzania czasu
wolnego dla seniora

Oferta spedzania wolnego czasu dla senioréw to jedno
z kluczowych zadan dla 0séb dbajacych o senioréw w mie-
$cie. Oferta powinna by¢ zréznicowana i stale rozwijana.

Zajecia dla senior6w nalezy traktowac jako wazny element
polityki senioralnej. Szczegélnie istotne sg integracja tej

grupy mieszkancow oraz utrzymywanie ich statej aktyw-
nosci fizycznej. Z tego wzgledu rekomendujemy zasady
prowadzenia zaje¢ dla senioréw obowiazujacych wszystkie

instytucje i organizacje, ktdre kieruja swoja oferte do osob

starszych. Przestrzeganie tych zasad pozwoli na zabezpie-
czenie potrzeb tej grupy odbiorcow.

Tworzac czy finansujac zajecia dla senioréw, zalecamy
przestrzeganie ponizszych zasad:
1. Nikogo do niczego nie zmuszaj, zachecaj. Nie oceniaj!
2. Przekaz wiedze¢ w ciekawy sposdb, nikt nie lubi gada-
jacych glow.
3. Ucz si¢ od uczestnikow, majg wielkie zyciowe doswiad-
czenie, ktorym chetnie si¢ dzielg.
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10.

11.

12.

13.

. Méw glosno i wolno, z wiekiem nasz stuch ostabia sie.

Warto zadba¢ o naglosnienie.

. Badz cierpliwy, czasami uda si¢ zrealizowa¢ mniej niz

potowe zaplanowanego programu. Spokojnie, mamy
czas.

. W zajeciach rzadko uczestniczg starsi mezczyzni — to

zle. Zadbaj o mezczyzn, znajdz sposéb, aby ich zacheci¢
do przyjscia.

. Zajecia musza miec stosunkowo niska ceng, proponu-

jemy 3 ztote za zajecia.

. Seniorzy majg gorszy wzrok, bardzo dobre oswietlenie

i odpowiednia wielko$¢ liter to podstawa.

. Zadbaj o lupy, czesto sie zdarza, ze uczestnicy zapomi-

naja wlasnych okularow.

Zadbaj o odpowiednig dynamike zajec, rob czeste prze-
rwy. Maksymalny czas zaje¢: 1,5 godziny.

Zajecia powinny by¢ cykliczne, odbywac sie w stalych
terminach (np. w kazdy piatek o godzinie 12.00).
Zaproponuj stalg i latwa do zapamigtania nazwe, np.
Muzeum-panaceum organizowane w Muzeum Etno-
graficznym.

Miejsce odbywania zaje¢ powinno by¢ wygodne, ,cie-
kawe” i fatwo dostepne (na parterze lub w budynku
z windg, dobrze skomunikowane).









Rozdziat 3

Opieka zdrowotna
| profilaktyka zdrowia

W zakresie ustug spotecznych i opiekunczych
dla oséb starszych rekomendujemy:

1. Utworzenie Punktéw Informacyjnych dla seniorek

i senioréw, preferowane osiedlowe centra informacji.

Punkty Informacyjne zbieraja i przekazuja informacje o:

= miejscach aktywnosci fizycznej,

= ofercie kulturalnej,

= profilaktyce prozdrowotnej i dostepnych ustugach
medycznych,

= ustugach spotecznych i opiekunczych,

= formach wsparcia dla rodziny seniora.

2. Wprowadzenie sprawnie funkcjonujacego i dostepnego

gminnego systemu ustug domowych ze zwiekszonym

katalogiem ustug (np. drobne naprawy, sprzatanie

mieszkania, zakupy, wieszanie firan, wkrecanie zaro-

wek). Nalezy rowniez okresli¢ i doprecyzowac kryteria,

na podstawie ktorych seniorki i seniorzy otrzymuja

pomoc, oraz uprosci¢ obecna procedure przyznawania

ustug, a takze rozszerzy¢ grupy odbiorcow — teraz

z domowych ustug opiekunczych moga korzystac tylko

osoby niepelnosprawne i pozostajace bez opieki.
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. Wprowadzenie ustug, ktére mogliby §wiadczy¢ mtodsi

>

seniorzy. Numer telefonu do ,,miejskiej ztotej raczki’
powinien by¢ ogélnodostepny, np. udostgpniopny na
klatkach schodowych.

. Tworzenie dziennych doméw seniora wraz z centrami

aktywnosci seniora (z animatorami) na kazdym osied-
lu. Domy seniora powinny zapewnia¢ okresowg lub
czasowa opieke nad osobami potrzebujacymi w razie
niedostepnosci stalych opiekunoéw, np. w przypadkach
ich wyjazdow, urlopow lub wypadkéw losowych.

. Sukcesywne zwigkszanie miejsc w domach pomocy

spolecznej.

. Wprowadzenie ogdélnomiejskiego systemu zamiany

mieszkan z dostepng bazg mieszkan obejmujacg loka-
le w spoldzielniach mieszkaniowych, nieruchomosci
gminy i prywatne lokale. Dodatkowo powinien dziata¢
punkt doradczy zwigzany z bezptatng pomocg prawna,
logistyczng oraz techniczna w zakresie zamiany, dosto-
sowania i adaptacji lokali.

. Wsparcie w dostosowaniu mieszkan do potrzeb oséb

starszych, nie tylko niepetnosprawnych (aby mogty by¢
bardziej samodzielne).

. Usprawnienie transportu oraz komunikacji publicznej

dla 0séb z niepelnosprawnosciami i osob starszych,
w tym z mozliwo$cia uruchomienia komercyjnych
ustug transportowych réwniez dla senioréw, ktérzy
nie s3 niepelnosprawni.



9. Uruchomienie bankéw czasu i bankow ustug, w ra-
mach ktérych mogtlaby sie odbywa¢ wymiana ustug
i produktow, np. organizowana przez stowarzyszenia.

W zakresie profilaktyki zdrowotnej dla os6b

starszych rekomendujemy:

1. Zwiekszenie aktywnodci instytucji, organizacji i przy-
chodni dzialajacych na rzecz zdrowia w zakresie:
= popularyzacji ustug geriatrycznych,
= promocji zdrowia przez lekarzy rodzinnych zaleca-

jacych zajecia ruchowe.

2. Przygotowanie i wdrozZenie systemu szybkiego wykry-
wania zagrozen chorobami — ulatwienie dost¢pu do
badan profilaktycznych.

3. Rozszerzenie zakreséw programéw profilaktyki zdro-
wotnej dotyczacych zdrowego stylu zycia (odzywianie,
ruch).

4. Uruchomienie programoéw profilaktyki zdrowia psy-
chicznego (telefony zaufania, porady, informacja,
wsparcie 0s6b samotnych).

5. Wprowadzenie rocznego pakietu naleznych §wiadczen
medycznych dostosowanych do wieku, przystugujacego
kazdemu mieszkancowi gminy, szczegélnie osobom
starszym.

6. Wdrozenie systemu opieki zdrowotnej monitorujacego
pacjenta i przypominajacego o umdéwionych wizytach
u lekarza itp.
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7. Przygotowanie katalogu ustug rehabilitacyjnych (do-
mowych). Lekarze rodzinni powinni zleca¢ seniorom
odpowiednie zajecia ruchowe.

8. Uruchomienie punktéw promocji zdrowia i doradczych
w przychodniach.









Rozdziat 4

Przestrzen publiczna

Projektujac przestrzen publiczng, nalezy zwrdci¢ uwage

na specyficzne potrzeby osoéb starszych. Jak sami o sobie

moéwia, chodzg wolniej i potrzebuja czestych odpoczyn-
kow. Seniorzy maja takze stabszy wzrok i stuch. Nalezy
to uwzglednié przy projektowaniu wszystkich elementow
przestrzeni publicznej — zaréwno tych przeznaczonych

do wypoczynku i rekreaciji, jak i tych przeznaczonych do

codziennego poruszania si¢ po miescie. Rekomendujemy
wprowadzenie standardéw przestrzeni publicznej przy-
jaznej dla seniora.

1. Miejsca do siedzenia:
= powinny by¢ stawiane w matych odleglosciach od
siebie przy ciagach pieszych,
= powinny by¢ stawiane na szczytach wzniesien, gdy
droga prowadzi ,,pod gorke”,
= powinny by¢ wyzsze i koniecznie z oparciem.
2. Ciagi piesze:
= nalezy zagwarantowac¢ plaskie chodniki, na Zadnym
odcinku réznica wysokosci nie powinna przekracza¢
2 cm (idealna jest catkowicie ptaska nawierzchnia —
standard zero centymetrow),
= ciggi piesze/chodniki powinny mie¢ minimum

27



2,5 metra szerokosci, nalezy eliminowac zbyt strome
podjazdy i podejscia oraz réznice wzniesien,

= na ciggach pieszych/chodnikach powinno sie sto-
sowac tylko ,ptaski bruk” (bruk na ulicach Starego
Miasta nie jest dobrym materialem do poruszania si¢
dla 0séb starszych oraz niepelnosprawnych porusza-
jacych si¢ na wozkach).

= przy projektowaniu ciaggéw pieszych nalezy uwzgled-
ni¢ potrzeby osob niedowidzacych,

= integralnym elementem ciggéw pieszych powinny
by¢ miejsca spotkan.

3. Przejscia dla pieszych:

= powinno si¢ stosowac farbe antyposlizgowa,

= nalezy wprowadzi¢ zasade minimalnej diugosci
swiatla zielonego, wydluzajac dlugosci swiatel, ktore
obowigzujg obecnie,

= nalezy stosowac azyle dla pieszych na dtugich przej-
$ciach bez $wiatel.

4. Transport publiczny:

= autobusy i tramwaje powinny by¢ niskopodtogowe,
z szerszymi wej$ciami i z porecza do zlapania si¢ przy
wejéciu do $rodka komunikaciji,

= powinno si¢ wypracowac i wprowadzi¢ standard
przystanku autobusowego i tramwajowego (m.in.
przystanek musi by¢ zadaszony i z zabudowanymi
bokami, z wygodng tawka, podswietlonym i czytel-
nym rozkladem jazdy zlozonym duzym stopniem



pisma, tablicg informacyjng o przystanku ustawiong
w kierunku jazdy),

= elektroniczne tablice z rozktadem jazdy na przystan-
kach powinny by¢ dwustronne,

= numery linii autobusowych i tramwajowych powin-
ny by¢ wigksze niz obecnie, numery z tylu rzadko
s3 pod$wietlone, autobusy i tramwaje powinny by¢
oznaczone numerem takze z boku,

= nazwy przystankow nie powinny by¢ identyczne
(obecnie w réznych lokalizacjach znajdujg sie przy-
stanki o tej samej nazwie, np. ,,Plac Daszynskiego”
czy ,Dworzec Wschodni”).

. Stworzenie mapy barier w przestrzeni publicznej dla

0sob starszych i niepetnosprawnych oraz sukcesywne

ich niwelowanie.

. Zagwarantowanie dostepu do toalet w przestrzeni pub-

liczne;j.

. Stale zwigkszanie liczby miejsc do spedzania czasu wol-

nego w przestrzeniach publicznych na poziomie osiedli

wyposazonych w taka infrastrukture, jak stoty, miejsca

do siedzenia, stoly do szachéw, grille itp.

. Przeprowadzenie audytu kluczowych instytucji pub-

licznych (urzad miasta i jego wydzialy, instytucje kul-

turalne, przychodnie) pod katem dostepnosci dla se-

nioréw i likwidowanie zdiagnozowanych barier.
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Rozdziat 1

Aktywnos¢ spoteczna
i obywatelska seniorow

Aktywno$¢ uczestniczacych w projekcie senioréw kon-
centruje sie gléwnie woko! dziatan podejmowanych w ich
najblizszym otoczeniu (opieka nad wnukami, utrzymy-
wanie porzadku w domu, pielegnacja ogrodu czy dzial-
ki), a takze wokot dbania o swoje zdrowie — fizyczne
i psychiczne — poprzez aktywny wypoczynek i spotkania
w gronie znajomych czy sgsiadow.

Czgs¢ 0sdb starszych jest rowniez aktywna spolecznie. Dzia-
ta w grupach skupionych przy parafiach (np. na Wrzosach
czy w Czerniewicach), w klubach seniora i w organizacjach
pozarzadowych. Niektére osoby udzielaja sie takze jako
wolontariusze przy organizacji réznorodnych imprez i festi-
wali, takich jak Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest,
Bella Skyway Festival, Noc Muzeéw czy Swieto Bydgoskie-
go Przedmiescia oraz regularnie pomagaja takim organi-
zacjom, jak Caritas czy PCK, m.in. w zbidrkach zywnosci.
Sami seniorzy wskazujg na potrzebe organizacji wolonta-
riatu na rzecz senioréw, ktéry moglby polega¢ na pomocy
w zalatwieniu spraw w urzedzie, zniesieniu wozka inwalidz-
kiego ze schodéw czy udzieleniu bezplatnej porady prawne;.
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Znaczna czg$¢ spotkanych przez nas senioréw nie nalezy
do zadnej z organizacji zrzeszajacej osoby starsze — co
wiecej, nie wiedza, jakie organizacje dzialaja na ich rzecz
w Toruniu i w jakim obszarze. Swiadomos¢ 0sob starszych
odnosénie do tego, co mozna zyska¢ wspotpracujac, po-
magajac albo udzielajac si¢ wolontariacko w organizacji
pozarzadowej, majacej w swej ofercie realizacje inicjatyw
na rzecz osob starszych, jest bardzo mala.

Wykres 1. Czy zna Pan/Pani organizacje
dziatajace na rzecz os6b starszych w Toruniu?

B Tak: 38%
Hm Nie: 62%

Najbardziej rozpowszechnione wérod senioréw sg infor-
macje na temat dziatalnosci Torunskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, ktéry angazuje stuchaczy w ramach kil-
kunastu tematycznych sekeji i licznych wyktadow, a takze
dzialan wolontariackich. Seniorzy do$¢ czesto wskazuja
takze na bogate oferty klubéw seniora. Najbardziej roz-
poznawalne sg kluby ,,Kameleon” oraz ,,Sobotka” — wich



zajeciach czesto uczestniczg osoby starsze z rdznych cze-
$ci miasta, nie tylko z najblizszej okolicy. Z pewnoscia
znaczenie ma tutaj fakt, ze sa to kluby dzialajace przy
dwoéch najwiekszych spotdzielniach mieszkaniowych
w Toruniu — Mlodziezowej Spétdzielni Mieszkaniowej
oraz Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Kopernik”, ktére sku-
piaja mieszkancéw z réznych czeséci miasta. Inne, dos¢
dobrze rozpoznawalne kluby seniora wskazywane przez
naszych badanych, to klub seniora przy Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie, Klub Seniora Lotnictwa, klub ,,Pod-
gorski Walczyk” na Podgorzu, kluby ,,Rubin” i ,Jantar”
na Rubinkowie. Szczegdlnie starsi mieszkancy Wrzosow,
Rudaka i Czerniewic zwracajg uwage na to, ze w ich oko-
licy brakuje tego typu inicjatyw, w zwigzku z tym rzadziej
niz mieszkancy innych dzielnic maja okazje do spotkan,
integracji, wspdlnego dzialania. W klubie seniora mogliby
poznac swoich réwiesnikéow o podobnych zainteresowa-
niach, wigc zaréwno ,wyprawy do miasta”, jak i spacery
czy tez wycieczki rowerowe moglyby stac si¢ przyjemniej-
sze, a przez to czesciej praktykowane.

Widrod organizacji pozarzagdowych rozpoznawalne sa
»Flandria”, ,Niezalezni Na Skarpie”, Instytut Badan i Ini-
cjatyw Senioralnych czy ,,Czas Mieszkancow”. Seniorzy
czesto wskazywali organizacje, w ktérych sami si¢ udzie-
lajg lub korzystaja z ich oferty.
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Aktywnos¢ obywatelska to z kolei angazowanie sie nie tyle
w dziatania konkretnych organizacji, a w podejmowanie
decyzji dotyczacych ogdétu mieszkancow.

Z informacji Wydzialu Komunikacji Spotecznej i Informa-
cji Urzedu Miasta Torunia wynika, ze wéréd mieszkancow
uczestniczacych w konsultacjach spotecznych ponad 50%
to osoby po 50. roku zycia.

Osoby starsze rowniez aktywnie biorg udziat w budzecie
partycypacyjnym. Wsrod osob glosujacych w edycji bu-
dzetu w 2015 roku okoto 45% mialo 45 lat i wiecej, 11% bylo
powyzej 65. roku zycia, a 2% stanowity osoby w wieku 8o
lat i wiecej. Najstarsza osoba bioraca udzial w budzecie
partycypacyjnym miala 100 lat.

W ramach corocznego Torunskiego Forum Organizacji
Pozarzagdowych od 2014 roku prowadzona jest takze Ka-
wiarenka Obywatelska Senioréw, ktora stanowi platforme
wymiany doswiadczen oraz wiedzy organizacji i grup nie-
formalnych dziatajacych na rzecz senioréw i zrzeszajacych
osoby starsze.

Zwrot w strone aktywnosci osob starszych w sferze oby-
watelskiej widoczny jest rowniez w dzialaniach Urzedu
Miasta Torunia, ktory w grudniu 2014 roku powolal Rade
Senioréw, organ konsultacyjno-doradczy dzialajacy przy



Prezydencie Miasta Torunia. W maju 2015 roku powotano
skfad II kadencji 21-osobowej Rady Senioréw. Zdecydowa-
na wiekszos$¢ cztonkéw Rady to seniorzy (Srednia wieku to
ponad 55 lat) — przedstawiciele roznych srodowisk oséb
starszych w Toruniu.

Zorganizowanym przez Rade¢ Senioréw dzialaniem an-
gazujacym starszych mieszkancow Torunia z réznych
srodowisk bylta pierwsza w Toruniu Senioriada. Celami
organizacji tego integracyjnego spotkania 0sob starszych
byly edukacja, aktywizacja i integracja srodowiska senio-
réw z Torunia, szczegdlnie tych, ktérzy pozostajg nieak-
tywni i niezrzeszeni. Podczas Senioriady 2015 odbyly si¢
prezentacje oferty stowarzyszen, fundacji, przedsiebiorstw,
klubéw i innych organizacji pozarzadowych i instytucji
dzialajacych na rzecz senioréw. Senioriada to inicjatywa
rozpoznawalna wsrdd torunskich senioréw, nawet wsréd
tych, ktérzy w niej nie uczestniczyli.

Dzieki Senioriadzie wielu senioréw dowiedzialo sie o
istnieniu Rady Senioréw w Toruniu, jednak wiekszos¢
z nich nadal nie zdaje sobie sprawy z tego, ze tego typu
organ funkcjonuje w naszym miescie. W przeprowadzo-
nym przez nas badaniu ankietowym 65% osob wskazalo,
ze nie wie o dzialaniu Rady Senioréw. O jej istnieniu nie
wiedziala takze wigkszo$¢ senioréw, z ktérymi spotyka-
lismy sie w kolejnych dzielnicach Torunia.
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Wykres 2. Czy wie Pan/Pani, ze w Toruniu dziata
Rada Senioréw?

M Tak: 35%
® Nie: 65%

Seniorzy, ktérym znana byla idea Rady Senioréw, wysuneli
postulat, aby w Radzie Senioréw dzialala przynajmniej
jedna osoba — senior lub seniorka — z kazdego okregu
Torunia.

Cze$¢ zaangazowanych starszych mieszkancow Torunia
nie identyfikuje rowniez rad okregéw jako jednostek, do
ktdrych, tak jak wszyscy mieszkancy, moga zgtaszac roz-
nego typu lokalne problemy. Seniorzy cz¢sto nie znajg zad-
nych dzialan rady, nie wiedzg, gdzie rady si¢ spotykaja i do
czego stuzg. Wérdd naszych badanych sg takze przyktady
zaangazowanych mieszkancéw, ktorzy zlozyli autorski
pomysl projektu zmian (np. postulowany plac zabaw) do
budzetu partycypacyjnego czy tez za posrednictwem rady
okregu wplyneli na przyspieszenie remontu ulicy. Wedlug
naszych obserwacji, wynikajacych ze wspotpracy z tymi
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jednostkami pomocniczymi gminy, blisko potowa czlon-
kow rad okregdéw w Toruniu to wlasnie seniorzy (osoby
po 50. roku zycia).

Zdarza si¢ jednak, ze seniorzy nie czujg swej sprawczo-
$ci, maja niewielkie poczucie wptywu na ich najblizsze
srodowisko, poniewaz — jak sami ttumaczg — zglaszane
przez nich kwestie, np. podczas spotkan z prezydentem czy
na zebraniach w spéldzielni mieszkaniowej, zbyt czesto
nie zostaja wziete pod uwage. Jedna z najwazniejszych ze
zidentyfikowanych podczas badania przyczyn braku za-
angazowania spolecznego i obywatelskiego senioréw jest
brak informacji i dbania o komunikacje, a takze relacje
z t3 grupg mieszkancow.

Z postulatéw senioréw i seniorek oraz na podstawie wiedzy
na temat ich aktywnosci spolecznej i obywatelskiej wynika
przede wszystkim, ze aktywno$¢ senioréw i seniorek po-
winna by¢ organizowana i ksztaltowana na poziomie osied-
li, brakuje bowiem miejsc spotkan i dziatan dostosowanych
do potrzeb senioréw, przede wszystkim w ich najblizszym
otoczeniu. Seniorzy podkreslaja, ze chcieliby korzystac¢ z lo-
kalnych centréw aktywnosci seniora, przyjaznych miejsc
spotkan, np. w formie znanych wielu seniorom klubéw
seniora, gdzie mozliwa bytaby budowa lokalnych sieci lide-
réw, aktywizujgca do réznorakich dziatan, w tym na rzecz
marginalizowanych mieszkancéw, np. os6b samotnych.









Rozdziat 2

Czas wolny, kultura
I edukacja

Oferta spedzania wolnego czasu dla senioréw w Toruniu
to jedno z kluczowych zagadnien dla aktywnych osob
starszych.

Aktywno$¢ wielu torunskich senioréw w zakresie czasu
wolnego, kultury i edukacji skupiona jest jednak w duzej
mierze na najblizszym gronie rodziny i znajomych, zaje-
ciach skoncentrowanych wokét domu i otoczenia domo-
wego.

Znacznie mniejsza cz¢$¢ badanych senioréw spedza czas
wolny, uczestniczac w zorganizowanych wydarzeniach
kulturalnych czy rozrywkowych, w stosunku do innych
aktywnosci, na ktére poswiecaja swoj czas wolny.
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Wykres 3. W jaki sposob najczesciej spedza
Pan/Pani czas wolny? (mozliwe wskazanie wiecej
niz jednej odpowiedzi)

«© =

inne

QG 34%

rekreacyjnie (np. spacer, rower)

@6 12%

uprawiajac sport (¢wiczac)

@G 5%

na wydarzeniach rozrywkowych czy kulturalnych

@G 19%

na dziatce

Q¢ 45%

e zna omym|

QG 51%

z rodzing

QG 40%

w domu

W gronie senioréw deklarujacych udziat w wydarzeniach
organizowanych poza ich osiedlem czy najblizsza okoli-
c3 znaczna cz¢s$¢ (63%) korzysta z oferty kulturalno-roz-
rywkowej instytucji miejskich (np. koncerty, kino, teatr),
co obrazuje wykres 4. Zdecydowanie mniej badanych
korzysta z oferty organizacji dziatajacych na rzecz osob
starszych (organizacji pozarzadowych czy klubéw senio-
ra) — tu odnotowalismy tylko 18% wskazan (wykres 5).



Wykres 4. Czy bierze Pan/Pani udziat

w ogodlnomiejskich wydarzeniach dla
mieszkancow i ofercie kulturalno-rozrywkowej
(np. koncerty, kino, teatr)?

B Tak: 63%
m Nie: 37%

Wykres 5. Czy bierze Pan/Pani udziat
w wydarzeniach/zajeciach organizaciji
dziatajacych na rzecz os6b starszych w Toruniu?

B Tak: 18%
m Nie: 82%
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Powody, na ktére wskazujg seniorzy i seniorki nieuczest-

niczacy w zyciu kulturalnym, to najczesciej:

1. brak czasu, by bra¢ udzial w regularnie organizowa-
nych zajeciach,

2. brak znajomosci oferty ogélnomiejskich wydarzen oraz
brak informacji o samej ofercie,

3. brak wiedzy o dzialalno$ci organizacji na rzecz senio-
row.

Badane przez nas osoby starsze wskazywaly réwniez na
inne bariery uczestnictwa w kulturze. Seniorzy podkre-
slali, jaka trudnoscia jest dla nich uczestnictwo w nawet
darmowych wydarzeniach odbywajacych sie na Starym
Mies$cie — zwykle rozpoczynaja si¢ p6zno, dlatego uczest-
nicy nie moga wraca¢ do domow, korzystajac z komu-
nikacji miejskiej. Nie znaja innych senioréw, z ktérymi
mogliby si¢ wybra¢, a sami nie majg na to ochoty, czy tez
nie czujg si¢ bezpieczni ze wzgledu na swdj stan zdrowia
czy bariery architektoniczne w wielu miejscach, w ktérych
obywaja si¢ miejskie imprezy.

Bariere stanowi takze odplatnos¢ za uczestnictwo w wyda-
rzeniach, na ktorg wielu oséb starszych po prostu nie stac
(znizki na terenie Torunia, uwzgledniajace potrzeby oséb
starszych, sa bowiem symboliczne, np. 2 zt). Warto jednak
w tym miejscu zwroci¢ takze uwage na prawdopodobien-
stwo niewystarczajacej informacji o znizkach dla senioréw,



ktdre oferuje wiele instytucji. By¢ moze problemem nie
jest sam brak srodkéw na uczestnictwo w kulturze oséb
starszych, ale takze postrzeganie uczestnictwa jako czegos,
co jest niedostepne ze wzgledu na wysokie koszty, ktore
nie mogg by¢ znikad zrefundowane.

Oferta kulturalna dla senioréw w Toruniu jest réznorodna
i realizowana przez rdzne podmioty: instytucje publicz-
ne, organizacje pozarzadowe czy kluby seniora. Wydaje
si¢ jednak, ze brakuje strategicznego myslenia o ofercie
kulturalnej i edukacyjnej kierowanej do oséb starszych.
Podmioty kreujace oferte, czesto nie wspolpracujg ze sobg,
a czasem nawet konkuruja ze sobg w walce o odbiorcow
wydarzen.

Osoby starsze doceniajg szczegélnie inicjatywy dedy-
kowane wlasnie im, w ktérych nie sg traktowani jako
marginalizowany odbiorca, a zajecia s3 tak organizowa-
ne, aby realizowa¢ potrzeby senioréw. Warto przywolaé
cykl Muzeum-panaceum organizowany przez Muzeum
Etnograficzne, w ktorym organizatorzy dbaja choc¢by o za-
pewnienie lup, poniewaz zdarza sig, ze uczestnicy zajec
zapominajg swoich okularéw. Pozytywnie oceniajg takze
dziatania Centrum Sztuki Wspolczesnej ,,Znaki Czasu”,
ktdre zaprasza senioréw do kina czy na wyklady w ciagu
dnia, nie pdznym wieczorem.
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Seniorzy postuluja, aby miejsca organizacji czasu wolne-
go, oferty kulturalnej i edukacyjnej, byly jak najblizej ich
miejsc zamieszkania, wraz z dostgpng informacja na po-
ziomie okregow, a nawet poszczegolnych osiedli. Seniorzy
oczekujg z jednej strony zorganizowanych zajec i oferty
spedzania czasu wolnego, z drugiej — potrzebuja miejsc,
w ktoérych mogliby sie spotykac w celach towarzyskich, np.
przy kawie czy herbacie.

Zakres oferty edukacyjnej i kulturalnej, ktéra zaintereso-

wani sg seniorzy, to miedzy innymi:

= edukacja obywatelska, np. porady prawne, udzial w wy-
darzeniach religijnych i patriotycznych,

= zajecia z obstugi komputera,

= treningi pamieci,

= zajecia jezykowe (angielski, niemiecki, takze esperanto),

= tematyczne grupy zainteresowan, np. szydelkowanie,
florystyka, découpage,

= zajecia rekreacyjne i ruchowe (gimnastyka, wyjscia na
nordic walking, wspolne spacery, kursy tanca, fitness),

= spotkania tematyczne: odczyty, pogadanki, kluby dys-
kusyjne, np. popularny zwlaszcza wsérdd seniorek dys-
kusyjny klub ksigzki,

= spotkania po$wiecone regionalistyce, zabytkom, lokal-
nej historii,

= dziatania miedzypokoleniowe.
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Dla senioréw réwnie wazne, jak regularne uczestnictwo
w zorganizowanych zajeciach, sg takze mozliwosci brania
udziatu w dzialaniach integrujacych ich ze sobg nawzajem,
spotykanie si¢, poznawanie nowych ludzi, niezobowigzu-
jace wspdlne spedzanie czasu, spotkania okoliczno$ciowe.
Dla realizacji tej potrzeby konieczne jest zorganizowanie
wiekszej liczby miejsc spotkan dla senioréw. Sami badani
proponuja tworzenie lokalnych centréw aktywnosci se-
niora i skupianie wokot nich mieszkancow oraz réznego
rodzaju dzialan. Musi to jednak by¢ przestrzen znana
i lubiana przez osoby starsze, aby mogly w plynny sposob
wykorzystac je do swoich pomystow i potrzeb.

Seniorzy proponujg powstawanie nowych klubow seniora,
ktére powinny by¢ bardziej otwarte na osoby z zewnatrz
i aktywniej zaprasza¢ do wlaczania si¢ w dotychczas pro-
ponowane dziatania. Aktywnos¢ funkcjonujacych juz na
terenie miasta Torunia klubéw seniora jest przez wielu
mieszkancow kojarzona z zamknietym gronem oséb, zapi-
sami i ptatno$ciami. Taki model funkcjonowania klubéw
seniora nie odpowiada wiekszosci naszych respondentéw,
ktérzy sklaniajg sie ku wigkszej otwartosci i wiaczaniu
seniorow do wielu urozmaiconych dziatan.

Seniorzy czesto zwracali uwage na sposob informowania
o wydarzeniach kulturalnych, ofercie edukacyjnej, dzia-
taniach instytucji miejskich i organizacji pozarzadowych.



Seniorzy korzystaja gléwnie z miesi¢cznika ,,Ikar”, dzien-
nika ,,Nowosci”, Telewizji Torun oraz, w zdecydowanie
mniejszej czesci, z internetu jako zrodet wiedzy o dostep-
nej w Toruniu ofercie kulturalnej. Znaczna cz¢$¢ badanych
wskazuje jednak na brak wystarczajacej informacji o ofer-
cie kulturalnej i edukacyjnej badz jej niedostosowaniu.

Wykres 6. W jaki sposéb chciatby/chciataby
Pan/Pani by¢ informowany/informowana
dziataniach na rzecz senioréw w Toruniu?
(mozliwe wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi)

€6

inne

@G 13%

nie chce by¢ informowany/informowana

QG s5%

informacje do skrzynek pocztowych

G >

informacje wraz z listami ze spétdzielni/wspdlnoty mieszkaniowej

@G 6%

informacje w lokalnej telewizji (TV Torur)

@G 2%

informacje w gazecie

QK¢ 7%

strony internetowe

G 2+

plakaty informacyjne

@G 26%

ulotki informacyjne
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Dziennikarze rzadko zajmuja si¢ tematami zwigzanymi
z inicjatywami senioralnymi podejmowanymi przez to-
runskie instytucje i organizacje pozarzagdowe. Seniorzy nie
maja skad czerpac wiedzy na temat inicjatyw do nich adre-
sowanych. Czesto przywolywany przez senioréw ,,Ikar”
wydawany jest w zbyt malym nakladzie i dostepny jest tyl-
ko w miejskich instytucjach kultury, nie dociera zatem do
wielu mieszkancow, szczegolnie okregdéw na obrzezach To-
runia. W bardzo czesto czytanym przez starszych torunian
dzienniku ,Nowosci” od kilku lat nie drukuje si¢ juz do-
datku dla seniora. Telewizja Torun ma ograniczony zasieg.

Brak informacji doskwiera szczegdlnie seniorom miesz-
kajagcym na osiedlach peryferyjnych (Bielawy, Czernie-
wice, Rudak), gdzie brakuje tez wystarczajacej liczby stu-
pow i tablic ogloszeniowych. Starsi mieszkancy zwracaja
réwniez uwage na nieczytelne informacje na plakatach
i afiszach, za przyklad kilkunastokrotnie postuzyt afisz
»Kulturalnego Lata”, gdzie tekst jest zbyt maty, brakuje tez
wyraznego oznaczenia imprez kierowanych do senioréow
(iinnych grup wiekowych). Ogloszenia czgsto pojawiajqg si¢
wylacznie w centrum miasta, gdzie seniorzy z peryferyj-
nych dzielnic nie przebywaja zbyt czesto. Starsi ludzie po-
trzebujg takze tatwego i konkretnego jezyka komunikatu.

Organizatorzy oferty kulturalnej dla seniora nie docie-
raja do odbiorcéw bezposrednio (skrzynki pocztowe,



informacja z ust do ust, zaproszenia ,wreczane do reki”),
awsrdd tej grupy to dominujacy kanat komunikacji (wsréd
senioréw najskuteczniej dziata marketing szeptany).
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Rozdziat 3

Przestrzen publiczna

Wryglad i funkcjonalnos¢ najblizszego otoczenia oraz miej-
sce zamieszkania sg dla senioréw i seniorek bardzo istotne.
Wielu z nich nie wychodzi na co dzien poza obszar najle-
piej sobie znanych miejsc. Jako$¢ przestrzeni publicznych

w duzej mierze determinuje podejmowane aktywnosci

przez senioréw. Ankietowani seniorzy i seniorki dos¢ do-
brze czuja si¢ w miejscu swojego zamieszkania (wskazato

tak 87% ankietowanych).

Wykres 7. Czy dobrze czuje sie Pan/Pani
w miejscu swojego zamieszkania?

B Zdecydowanie nie: 1%
Raczej nie: 7%
Trudno powiedzie¢: 5%
Raczej tak: 43%

B Zdecydowanie tak: 44%

Decyduja o tym przede wszystkim fatwa dostepnos¢ i bli-
skos$¢ miejsc, z ktorych osoby starsze codziennie korzystaja,
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tj. sklepy czy przystanki komunikacji miejskiej, a takze
posiadanie w najblizszym otoczeniu wielu znajomych oséb,
dzigki ktorym osoby starsze nie czujg sie samotne. Istotng
kwestig jest takze mozliwo$¢ wyjscia na spacer, odpoczyn-
ku poza prywatng przestrzenia — poza mieszkaniem czy
nawet przydomowym ogrédkiem. Znaczacg wartoscia
w miejscu zamieszkania dla badanych oséb starszych jest
takze spokdj.

Wykres 8. Co uwaza Pan/Pani za dobre
w miejscu swojego zamieszkania?
(mozliwe wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi)

€0 3%

inne

QG /1%

mam miejsce, gdzie moge wyj$é, pospacerowac

@R 33%

jest spokojnie

G ¢ 51%

mam tutaj wiele znajomych oséb (znajomych, rodzine)

G ¢ 61%

wszedzie mam blisko

Seniorzy dostrzegaja kwestie, ktére poprawilyby jakos¢
uzytkowania ich miejsca zamieszkania. Wskazuja przede
wszystkim na potrzebe zwigkszenia liczby miejsc do sie-
dzenia (najlepiej z oparciami — jest to szczegoélnie wazne
dla 0so6b po 75. roku zycia) w przestrzeniach publicznych



w poblizu miejsc zamieszkania, wigkszg troske o bezpie-
czenstwo, zwracaja tez uwage na potrzebe stworzenia
oferty spedzania czasu wolnego na osiedlach, w tym za-
pewnienie przyjaznych miejsc spotkan dla senioréw.

Wykres 9. Co trzeba zmieni¢, aby w miejscu
Pana/Pani zamieszkania osobom starszym
zylo sie lepiej? (mozliwe wskazanie wiecej niz
jednej odpowiedzi)

&6 7%

inne

@O 10%

nic nie trzeba zmieniac

@G 3%

miejsca spotkan dla senioréw na osiedlu

Q¢ 5%

oferta spedzania czasu wolnego na osiedlu

@G 3%

przyjazne miejsca spacerowe (niskie krawezniki, dobra nawierzchnia)

QG s5%

zadbanie o bezpieczeristwo

QR s0%

wiecej miejsc do siedzenia

Q¢ 4%

wiecej zieleni

Starsi torunianie, ktérzy maja swoje ogrody, ogrédki (cza-
sem to dwie grzadki pod blokiem) czy dzialki, spedzaja na

57



58

nich duzg cz¢s¢ swojego wolnego czasu. Pracuja, ale takze
rozmawiajg z sgsiadami, znajomymi. Jednak wiekszos¢
torunskich senioréw nie ma takiej mozliwosci, dlatego
dostosowana do ich potrzeb przestrzen publiczna jest nie-
zwykle wazna.

Przestrzen publiczna to dla senioréw miejsce aktywnego
spedzania czasu: spacerdw, jazdy na rowerze, wycieczek,
uprawiania nordic walking, a takze odpoczynku na swie-
zym powietrzu, cho¢by na tawce w pobliskim parku.

Przestrzen publiczna przyjazna dla seniorow:

= musi by¢ bezpieczna, tzn. dobrze o$wietlona, pozba-
wiona barier architektonicznych (réwna nawierzchnia
chodnikow, traktow pieszych, niskie krawezniki, tagod-
ne podejscia zamiast schoddéw),

= musi by¢ takze wytyczona z logicznym, bo latwo do-
strzegalnym podzialem — osobna dla pieszych i rowe-
rzystow, aby zmniejszy¢ ryzyko wypadkéow,

= musi by¢ czysta i estetyczna,

= przystanki komunikacji miejskiej powinny znajdowac
sie blisko punktéow uzytecznosci publicznej, np. przy-
chodni, sklepéw, miejsc spotkan itp.,

= miejsca do siedzenia i odpoczynku muszg by¢ jasno
okreslone i oznaczone oraz znajdowac sie pomiedzy
potencjalnymi punktami docelowymi, np. w drodze
z przystanku do przychodni, sklepu czy kosciota,



= przestrzen dla seniora powinna by¢ takze cicha, zacie-
niona i zielona,

= seniorzy oczekuja, aby w przestrzeni publicznej moc
podejmowac rozne aktywnosci, z tego wzgledu prze-
strzen powinna by¢ wyposazona na przyklad w stoly
do szachow, sifownie zewnetrzne, tawki umozliwiajace
siedzenie w grupie, czy tez miejsca do grillowania itp.,

= w przestrzeni publicznej powinny znajdowac si¢ fatwo
dostepne toalety publiczne,

= wazne sg takze miejsca zabaw dla dzieci (poniewaz
dzie¢mi czesto zajmuja si¢ dziadkowie) — powinny by¢
wyposazone w wygodne miejsca do siedzenia i toalety,

= zielone $wiatlo na przejsciach dla pieszych powinno by¢
wystarczajaco dlugie tak, aby senior bez zbytniego po-
$piechu mogl przejs¢ na druga strong ulicy,

= pasy na przejsciach dla pieszych nie powinny by¢ $liskie,

= przystanki komunikacji miejskiej powinny by¢ wypo-
sazone w czytelne rozklady jazdy (duzy stopien tekstu,
odpowiednia wysoko$¢, tablice informujace o nazwach
przystankéw),

= wszystkie autobusy i tramwaje powinny by¢ niskopod-
logowe.

Seniorzy wskazali, ze przestrzen publiczna w ich miejscach
zamieszkania w duzej mierze odbiega od wyzej wskaza-
nych potrzeb.
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Rozdziat 4
Zdrowie i profilaktyka
zdrowotna

Tematyka zwigzana z ochrong zdrowia ma dla oséb star-
szych bardzo duze znaczenie. Ze wzgledu jednak na fakt,
ze nasza diagnoza (jak i caly projekt ,,Senior — Aktywny
Mieszkaniec!”) dotyczy kwestii, na ktére wplyw moga
mie¢ polityki ksztaltowane na poziomie gminy, w roz-
mowach z seniorami skoncentrowali$my si¢ na kwestiach
zwigzanych z profilaktyka zdrowotng i aktywnoscia ru-
chowgy, a nie np. ze $wiadczeniami zdrowotnymi.

Wigkszos¢ dzialajacych na rzecz senioréw torunskich or-
ganizacji podejmuje dzialania zwigzane z profilaktyka
zdrowotng oraz promocja zdrowego trybu zycia i aktyw-
nosci ruchowej. Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku
prowadzi na przyktad preznie dzialajaca sekcje rowerows,
organizuje takze wyklady poswiecone tematyce zdrowot-
nej. Preznie dzialaja kluby seniora, proponujac wyciecz-
ki, zajecia fitness, zumby czy innego rodzaju gimnastyki
dostosowanej do wymagan i mozliwosci oséb starszych.
Na terenie miasta regularnie organizowane sg takze po-
tancowki (klub ,,Rubin” na Rubinkowie, Dom Muz na
Rudaku).
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W Toruniu od dawna preznie dziata promujace turystyke
pTTK. Fundacja ,,Serce za Serce” pomaga w rehabilitacji
0s6b z problemami kardiologicznymi, Stowarzyszenie
»Flandria” oraz torunski oddzial pck umozliwiaja wy-
pozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego. Takze podmioty
komercyjne zaczynaja dostrzega¢ potrzeby starszej grupy
mieszkancodw, wprowadzajac zajecia dostosowane do gru-
py odbiorcéw 60+, np. sitownia ,,Centrum Formy”.

Seniorzy s3 $wiadomi tego, ze ich aktywnos¢ wplywa na
stan ich zdrowia, dlatego chcg aktywnie spedza¢ czas na
$wiezym powietrzu, mniej chetnie w sportowych salach.
Realizacja tej potrzeby wymaga jednak dobrej samoorga-
nizacji oraz samodyscypliny od senioréw, dostosowanej
infrastruktury i stosownej oferty zajec.

W zakresie poprawy lub utrzymania dobrego stanu zdro-

wia i wystarczajacego dla nich samych zakresu uczestni-

ctwa w réznych typach rekreacji seniorzy potrzebuja:

= czestszych bezptatnych badan i informacji o nich,

= organizacji spotkan na temat profilaktyki zdrowotnej,
m.in. zdrowego odzywiania sig,

= zorganizowanych ¢wiczen na §wiezym powietrzu,

= organizacjiwyjazdéwrowerowychintegrujacychsenioréw,

= wiecej zewnetrznych sitowni, usytuowanych w réznych
czesciach miasta,

= przystosowania obiektéw rekreacyjnych pod wzgledem



architektonicznym, ale takze pod wzgledem dostosowa-
nia oferty do ich potrzeb oraz cen do ich finansowych
mozliwosci (zauwazalne znizki dla seniorow),

= rozszerzenia opieki zdrowotnej szczegélnie dla 0séb po
75. roku zycia,

= zadbania o dobra i kompleksowg informacj¢ odnosnie
do dziatan profilaktycznych i dostepu do lekarzy, w tym

geriatrow.
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Metodologia

Diagnoze¢ probleméw dotyczacych aktywnosci seniorek
i senioréw w Toruniu w zyciu spolecznym Torunia prze-
prowadzono w dwdch etapach.

W pierwszym etapie sporzadzono obszerny wykaz klubow
seniora (m.in. ,;55+", ,Podgdrski Walczyk”, ,,Rubin”, ,,So-
bétka”) oraz instytucji publicznych (m.in. Dwér Artusa,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Wojewddzka Rada ds.
Polityki Senioralnej) i organizacji pozarzadowych (m.in.
Caritas Diecezji Torunskiej, Stowarzyszenie ,, Kreatywni

Razem”, Stowarzyszenie ,,Niezalezni na Skarpie”), zaj-
mujacych sie osobami starszymi w Toruniu, oferujacych

przede wszystkim réznego typu zajecia i ustugi dla senio-
réw i seniorek. Nastepnie pozyskano informacje na temat

dostepnej oferty zajec¢ i ustug (np. zdrowotnych, rehabili-
tacyjnych, edukacyjnych, spedzania czasu wolnego, kultu-
ralnych, pomocowych). Charakterystyki oferty dokonano

na podstawie 20 wywiadow indywidualnych z przedstawi-
cielami podmiotéw dzialajacych na rzecz 0séb starszych.
Informacje te zostaty zebrane kompleksowo, dzigki czemu

powstata wyczerpujaca baza informacji. Opracowano ja

na podstawie analizy tresci wspomnianych juz wywiadéw

indywidualnych oraz dostepnych danych.
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Drugi etap polegal na rozpoznaniu potrzeb seniorek i se-
nioré6w mieszkajacych w Toruniu odnos$nie do zakresu,
mozliwosci i barier uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Diagnoza potrzeb torunskich senioréw i seniorek zostala
przeprowadzona za pomocg techniki world café, ktora
pozwolila w krétkim czasie zebrac i skonfrontowac wiele
informacji na temat jakosci zycia oséb starszych w Toru-
niu. Spotkania odbyly si¢ we wszystkich okregach Torunia:
w Kaszczorku, w Grebocinie, na Mokrem, na Skarpie, na
Rubinkowie, na Podgoérzu, na Stawkach, na Wrzosach, na
Rudaku, w Czerniewicach, na Bydgoskim Przedmiesciu,
na Chelminskim Przedmiesciu i na Starym Miescie. Lacz-
nie w spotkaniach wziety udziat 132 osoby.

W okregach, w ktorych frekwencja byta najnizsza, przepro-
wadzono dodatkowo wywiady kwestionariuszowe z dobo-
rem celowym, wskazujacym na konkretny okreg zamiesz-
kania i wiek os6b badanych. Badanie kwestionariuszowe
nie mialo charakteru proby reprezentatywnej. Wzielo
w nim udzial 212 0séb, z czego 66% stanowily kobiety, a
34% mezczyzni. Wérdd ankietowanych senioréw i seniorek
najwiekszg czes$¢ stanowily osoby w wieku 61-70 lat (54%)
oraz po yo. roku zycia (32%). Podobny rozklad wiekowy
charakteryzowal osoby uczestniczace w world café.



Wykres 10. Wiek ankietowanych senioréw
i seniorek

Ponizej 50 lat: 0%
 51-60 lat: 11%
® 61-70 lat: 53%
m 71-80 lat: 32%
B Powyzej 80 lat: 4%

Najwiecej wywiadéw kwestionariuszowych zostalo prze-
prowadzonych wsrod oséb mieszkajacych w okregu osied-
la Rubinkowo oraz Bydgoskiego Przedmiescia, poniewaz
w tych okregach w spotkaniach world café uczestniczylo
najmniej os6b (wykres na kolejnej stronie).

Aktywno$¢ torunskich senioréw i seniorek w Zyciu spo-
tecznym w zakresie oferty, mozliwosci i barier byta roz-
patrywana w czterech gléwnych obszarach:

= aktywno$¢ spoleczna i obywatelska,

= czas wolny, kultura i edukacja,

= zdrowie i rekreacja

= przestrzen publiczna.

67



68

Wykres 11. Odsetek badanych senioréw
i seniorek — wedtug okregéw Torunia

@ 1%

Wrzosy

¢ 0%

Kaszczorek

@ 1%

Bielawy-Grebocin

& &%

Staromiejskie

Qe 145

Jakubskie-Mokre

QG 35%

Bydgoskie

@6 5%

Chetminskie

QRO 3%

Rubinkowo

&6 7%

Skarpa

@ 1%

Rudak

@ %

Czerniewice

@ 2%

Stawki

@ 1%

Podgérz



Obszary te wyrdznilismy ze wzgledu na doswiadczenie,
ktére nabylismy prowadzgc procesy partycypacyjne do-
tyczace réznych obszaréow problemowych w calej Polsce,
a takze analizujac istniejace w innych miastach strategie
rozwoju polityk senioralnych, ktére wskazujg te kwestie
jako kluczowe w kreowaniu polityk senioralnych.

Integralng czescig projektu byty takze warsztaty partycy-
pacyjnego planowania wytycznych do ksztaltowania poli-
tyk senioralnych w Toruniu. W warsztatach wzieto udziat
tacznie 15 0s6b. Wsrdd nich byli przedstawiciele: Rady
Seniorow, Wojewodzkiej Rady ds. Polityki Senioralnej,
Regionalnego Centrum Rozwoju Spolecznego, Domu Po-
mocy Spotecznej, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
organizacji pozarzagdowych, klubéw seniora i instytucji
kultury oraz osoby indywidualne.

Grupa wypracowala wytyczne do ksztaltowania polityk
senioralnych w trzech obszarach: organizacji czasu wolne-
go dla 0séb starszych, przestrzeni publicznych oraz opieki
zdrowotnej i profilaktyki zdrowia. Obszary te, po analizie
diagnozy przygotowanej w pierwszej czesci projektu, zo-
staly uznane przez grupe jako priorytetowe i wymagajace
uszczegolowienia.

Wyniki prac grupy zostaly przytoczone w pierwszej czesci
niniejszego raportu.
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Zespot badawczy

Dr Matgorzata Zamojska

Koordynatorka merytoryczna projektu. Sprawowala me-
rytoryczny nadzor i doradztwo nad przebiegiem realiza-
cji projektu. Autorka narzedzi badawczych oraz raportu
z diagnozy potrzeb senioréw. Moderatorka wywiadéw
indywidualnych, pracy z seniorami podczas world café,
ankieterka.

Joanna Suchomska

Koordynatorka projektu. Odpowiedzialna za realizacje
poszczegolnych dzialan w projekcie. Wspotautorka na-
rzedzi badawczych oraz raportu z diagnozy potrzeb se-
nioréw. Moderatorka wywiadéw indywidualnych, pracy
z seniorami podczas world café, ankieterka.

Dominika Urzedowska

Odpowiedzialna za promocje¢ projektu i redakcje raportu
z diagnozy potrzeb senioréw. Moderatorka pracy z senio-
rami podczas world café, ankieterka.

Dorota Michalska

Koordynatorka dzialan promocyjnych projektu. Modera-
torka pracy z seniorami podczas world café.
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Kamila Ltugowska, Nikoletta Kasztelan,

Joanna Zaczek

Moderatorki wywiadéw indywidualnych, pracy z seniora-
mi podczas world café, ankieterki. Pomagaly w promocji
spotkan world café z seniorami.

Marinna Zakrzewska, Agnieszka Pietrzak,
Rafat Korsiewicz, Krystain Koszotko
Moderatorzy wywiadéw indywidualnych.

Joanna Borkowska, Mateusz Tomczyk
Wolontariusze projektu odpowiedzialni za pomoc w pro-
mocji spotkan world café z seniorami oraz ich organizacji.

Pawet Kotacz, Krzysztof Slebioda
Moderatorzy warsztatéw partycypacyjnego planowania wy-
tycznych do ksztaltowania polityk senioralnych w Toruniu.



Niezbednik
seniora






Seniorko, Seniorze!

Przekazujemy ten niezbednik — spis najwazniejszych kon-
taktow, ktore moga by¢ Panistwu pomocne na co dzien.
Liste stworzyli z nami seniorzy i seniorki oraz przedsta-
wiciele instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz oséb
starszych w Toruniu. Osoby te pracowaly z nami w ra-
mach projektu ,,Senior — Aktywny Mieszkaniec!”.

Niezbednik jest takze dostepny i uaktualniany na naszej
stronie internetowej www.pzr.org.pl w zakladce projektu
»Senior — Aktywny Mieszkaniec!”.

Jezeli uwazajg Panstwo, Ze czego$ na tej liscie brakuje,
jakie$ informacje sg bedne lub chcieliby Panstwo dowie-
dziec sig, jaki klub seniora lub organizacja dziala najblizej
Panstwa miejsca zamieszkania, prosimy o kontakt z Pania
Joanng Suchomska:

TELEFON 721 308 790 lub

E-MAIL j.suchomska@pzr.org.pl.

&=

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju
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Pomoc dla seniorow

Przewodz oséb niepetnosprawnych i starszych
Finansowane w 90% przez gmine ustugi przewozowe: w dni
robocze od 6.30 do 20.00 oraz w soboty, niedziele i §wieta
od 7.00 do 18.00 (1. sobota w miesigcu od 7.00 do 22.00)
TELEFONY 56 610 67 14, 801 552 272
2,64 z1 oplaty wstepnej + 0,71 z1 za kilometr w miescie

Ustugi opiekuncze i spoteczne
Na przyklad zakupy, pomoc w sprzataniu seniorom i oso-
bom niepelnosprawnym

Dzial Ustug Spotecznych Mmopr

TELEFON 56 650 87 45

Asystent dla seniora

Wolontariat, opieka nad osobami starszymi
Stowarzyszenie ,Flandria” — Malgorzata Urbanska
TELEFON 664 999 881
E-MAIL m.urbanska@flandria.pl

Petnomochnicy ds. oséb niepetnosprawnych
Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Torunia — Waldemar Katlewski
SIEDZIBA ul. Falata 39, pok. 15
TELEFON 56 611 84 53



Zdrowie seniora

Sprawdzanie dostepnosci lekarzy
Delegatura Narodowego Funduszu Zdrowia (NFz) w Toru-
niu jest czynna w dni robocze (od poniedziatku do piatku)
od 8.00 do 16.00

SIEDZIBA ul. Szosa Chelminska 30

TELEFON 56 65 82 600

www.kolejki.nfz.gov.pl

Informacja telefoniczna o lekach refundowanych
Infolinia Ministerstwa Zdrowia
TELEFON 22 123 98 00 (codziennie od 8.00 do 20.00)

Szczepienia i badania profilaktyczne dla senioréw
Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Torunia — Katarzyna Trybanska
SIEDZIBA ul. Falata 39
TELEFON 56 611 84 57
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Poruszanie sie po Toruniu

Infrastruktura drogowa w Toruniu
chodniki, drogi, parkingi, schody i inne utrudnienia
W poruszaniu sie po ciggach komunikacyjnych
Miejski Zarzad Drog — Agnieszka Kobus-Pensko
(rzecznik prasowy)
TELEFONY 667 663 090, 56 66 93 114
E-MAIL rzecznik@mzd.torun.pl

Komunikacja miejska
autobusy, tramwaje, przystanki, informacje o zmianach
w kursowaniu komunikacji miejskiej
Miejski Zaktad Komunikacji — rzecznik prasowy
SIEDZIBA ul. Sienkiewicza 24/26
TELEFON 56 655 52 00 WeW. 24
E-MAIL rzecznik@mzk.torun.pl
www.mzk-torun.pl

Informacje drogowe w internecie

= 0 korkach: www.mapa.targeo.pl — zakltadka ,Traffic”

= 0 utrudnieniach drogowych: www.gddkia.gov.pl — za-
kladka ,,Mapa warunkéw drogowych”

= o0 zamknietych ulicach w Toruniu: www.mzd.torun.pl —
w aktualnosciach



Sprawy seniorow

Rada Senioréw
Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Torunia
SIEDZIBA ul. Falata 39
TELEFON 56 611 84 54
E-MAIL wzips@um.torun.pl

Rada Seniordw zaprasza wszystkich mieszkancéw na swoje
dyzury wkazdy piatek o godzinie 14.00 w pokoju nr 9 przy
ul. Waly gen. Sikorskiego 8 (gléwny budynek Urzedu Mia-
sta Torunia). Informacje z posiedzen rady s3 dostepne
w internecie: www.orbitorun.pl — zakfadka ,Seniorzy”.

Kulturalny senior

Informacja o wydarzeniach kulturalnych
Torunski Informator Kulturalno-Artystyczny ,,Ikar”,
dostepny od pierwszego dnia kazdego miesigca w in-
stytucjach kulturalnych — Magdalena Kujawa
TELEFON 56 611 86 82
E-MAIL m.kujawa@um.torun.pl
www.torun.pl/ikar
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Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku
BIURO Wydzial Teologiczny uMk przy ul. Gagarina 37
pok. 14 (czynne we wtorki i $srody od 13.00 do 15.00)
TELEFON 536 127 880 czynny w godzinach pracy biura
E-MAIL biuro@tutw.org
www.tutw.org

Muzeum Etnograficzne

im. M. Znamierowskiej-Priifferowej
Program Muzeum-panaceum — Maria Pokrzywnicka
SIEDZIBA ul. Waly gen. Sikorskiego 19
TELEFON 56 622 36 49
E-MAIL kontakt@etnomuzeum.pl
www.etnomuzeum.pl

Kluby seniora dziatajagce w Toruniu
Aktualny wykaz dostepny pod adresem www.pzr.org.pl
= Bielany: Klub Seniora przy Parafii §w. Jozefa
TELEFON 56 654 47 62
E-MAIL monsec@wp.pl
= Chelminskie: Klub Seniora przy Klubie ,,Kamelon”
SIEDZIBA ul. Tuwima 9
TELEFONY 56 622 56 64
= Chelminskie: Klub Seniora przy Parafii Matki Bozej
Zwycigskiej
SIEDZIBA ul. Podgérna 73a
TELEFON 56 610 52 30



= Chelminskie: Klub Seniora ,,55+” przy Stowarzyszeniu
»Flandria”

SIEDZIBA ul. Lelewela 33
TELEFON 664 999 881

= Chelminskie: Klub Seniora ,,Zacisze”
SIEDZIBA ul. Bema 38a
TELEFON 698 194 471

= Koniuchy: Klub Seniora ,, Kacperek” SM ,, Kopernik”
sIEDZIBA ul. Kaliskiego 9
TELEFON 56 612 06 20

= Mokre: Klub Seniora ,, Kopernik” SM ,,Kopernik”
stEDZIBA ul. Swietopetka 15/23
TELEFON 56 612 06 20

= Mokre: Klub Seniora przy Klubie ,,Sobdtka”
SIEDZIBA ul. Wojska Polskiego 43/45
TELEFON 56 623 08 72

= Na Skarpie: Klub Seniora ,,Zielona Dolina” przy MopPR
SIEDZIBA ul. Konstutucji 3 Maja lok. 40c
TELEFON 516 148 902

= Podgoérz: Klub Seniora ,,Podgorski Walczyk”
SIEDZIBA ul. Poznanska 52
TELEFONY 509 269 007, 56 664 49 12

= Rubinkowo I: Klub Seniora przy klubie ,,Rubin”
SIEDZIBA ul. Lyskowskiego 29/35
TELEFONY 56 659 91 48, 605 065 626

= Rubinkowo II: Klub Seniora przy klubie ,,Jantar”
siEDzIBA ul. Dziewulskiego 12
TELEFON 56 639 86 47
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= Stare Miasto: Klub Seniora Tutw
SIEDZIBA ul. Fosa Staromiejska 1a
TELEFON 732 827 880
= Grebocin: Klub Seniora ,,Zlota Jesien”
SIEDZIBA ul. Dworcowa 1, Grebocin (Dom Katolicki)
TELEFON 507 208 004
E-MAIL Z.jesien@o2.pl
= Lubicz Gérny: Klub Seniora ,,Dolina Drwecy”
SIEDZIBA ul. Boczna 4, Lubicz Gérny
TELEFON 880 900 961

Organizacje pozarzadowe wspierajace seniorow
Aktualny wykaz dostepny pod adresem www.pzr.org.pl
= Pracownia Zrownowazonego Rozwoju (PzR) dziala na
rzecz wszystkich mieszkancéw miasta, takze senioréw,
prowadzi konsultacje, procesy partycypacyjne, warsztaty,
a takze czerwcowe coroczne ,,Sniadanie na Trawie”
ADRES ul. $w. Katarzyny 5 lok. 3
TELEFON 721 308 790
E-MAIL fundacja@pzr.org.pl
= Stowarzyszenie Aktywnych Senioréw dzialajace przy
Centrum Aktywizacji Senioréw Wojewddzkiego Osrod-
ka Animacji Kultury
ADRES ul. Szpitalna 8
TELEFON 56 652 27 55
E-MAIL castorun@wp.pl
www.woak.torun.pl



= Stowarzyszenie Stawki dziala na rzecz poprawy jakosci
zycia mieszkancow okregu Stawki w Toruniu
E-MAIL poczta@stawki.org
www.stawki.org
= Stowarzyszenie ,,Grosz do Grosza” dziala miedzy inny-
mi na rzecz osob starszych w zakresie upowszechniania
kultury fizycznej i ekologii, ochrony i promocji zdrowia,
udziela wsparcia potrzebujacym, organizuje pomoc wo-
lontariacka i akcje charytatywne
ADRES ul. Janiny Hurynowicz 14/8
TELEFON 505 829 779 (Artur Wojciechowski — Prezes)
E-MAIL gdg@grosz-do-grosza.pl
www.grosz-do-grosza.pl
= Stowarzyszenie ,,Zy¢ Lepiej” zrzesza osoby aktywne,
ktoére chcg zmienia¢ na lepsze otaczajaca rzeczywistosé
TELEFON 56 623 08 72
E-MAIL stowarzyszenie@zyclepiej.org
= Stowarzyszenie ds. Osob Niepelnosprawnych udziela
pomocy prawnej osobom niepetnosprawnym oraz ich
rodzinom, organizuje turnusy rehabilitacyjne i umozli-
wia skorzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego
TELEFON 56 622 10 12
= Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych i Potrze-
bujacych Wsparcia ,Jestem” zrzesza osoby niepetno-
sprawne; wolontariuszami, ktérzy pomagaja w dotarciu
na zajecia osobom niepelnosprawnych, sg takze seniorzy
TELEFON 503 714 738
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= Stowarzyszenie ,,Serce za Serce” prowadzi dzialania
prozdrowotne i rehabilitacyjne
TELEFON 607 206 246
E-MAIL stowarzyszeniesercei@wp.pl
= Stowarzyszenie ,,Niezalezni na Skarpie” dziala na
rzecz polepszenia warunkow zyciowych mieszkancow
osiedla Skarpa
TELEFON 572 272 845
E-MAIL nns@emaildodo.com
= Stowarzyszenie ,,Nasz Podgorz” dziata na rzecz popra-
wy warunkéw zyciowych mieszkancoéw Podgorza
TELEFON 692 228 717
E-MAIL w.klabun@gmail.com
= Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Flandria” — od-
dzial w Toruniu dziala na rzecz zwigkszenia dostepu do
ustug ochrony zdrowia, aktywizuje réwniez osoby w wie-
ku 50+ poprzez organizacje réznorodnych warsztatow
TELEFON 664 999 881
E-MAIL m.urbanska@flandria.pl
= Stowarzyszenie ,,Kreatywni Razem” dziala na rzecz
integracji spolecznej osob starszych i zagrozonych wy-
kluczeniem spolecznym oraz na rzecz integracji mie-
dzypokoleniowej
ADRES ul. Mikotaja Kopernika 29
E-MAIL kreatywnirazem@wp.pl
= Fundacja ,,Kult Kultury” jest upowszechnia dziatalnos¢
artystyczna, ze szczegoélnym naciskiem na literature;



prowadzila m.in. warsztaty pisania wspomnien i opo-
wiadan dla senioréw oraz dziatania miedzypokoleniowe
z udzialem mlodziezy i oséb w wieku emerytalnym
E-MAIL fundacja@kultkultury.pl
= Fundacja ,,Pro Theatro” promuje dziatalnos¢ teatralng
na terenie Miasta Torunia; prowadzita m.in. warsztaty
teatralne dla senioréw oraz ,,Scene Kabaretowg Seniora”
TELEFON 501 352 187
E-MAIL pro-theatro@o2.pl
= Stowarzyszenie ,,Integracja Seniorow” podejmuje dzia-
tania aktywizujace i integrujace senioréw oraz dziata-
nia miedzypokoleniowe, organizowanie samopomocy
i pomocy spotecznej dla 0séb starszych znajdujacych
sie w trudnej sytuacji
ADRES ul. Malinowskiego 3a lok. 19
= Fundacja na Rzecz Seniora wspiera osoby starsze i nie-
pelnosprawne poprzez organizacje ustug pielegnacyjno-
-opiekunczych, rehabilitacyjnych i leczniczych, prowadzi
dzienne domy pomocy, kluby seniora
ADRES ul. Hulewicza 4
= Fundacja ,,Agrafka” udziela wsparcia osobom w potrze-
bie oraz prowadzi dzialania aktywizujace m.in. senio-
réw, realizuje projekt ,,Nowoczesny senior”, w ramach
ktérego prowadzi warsztaty komputerowe dla oséb po
pie¢dziesigtym roku zycia
TELEFON 693 356 521
E-MAIL fundacjaagrafka@tlen.pl
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= Fundacja ,,Efrata — Rycerze Nadziei” w oparciu o filo-
zofie chrzescijansky dziata na rzecz integracji i aktywi-
zacji niepetnosprawnych, w tym w wieku emerytalnym
TELEFONY 794 221 048, 606 376 402
= Fundacja Na Rzecz Integracji Miedzypokoleniowej
i Dobrego Zycia Senioréw ,,Laczymy Pokolenia” dba
0 uszanowanie praw senioréw oraz zwieksza swiado-
mos¢ spoteczng w zakresie pomocy 0s6b w wieku eme-
rytalnym. Prowadzi dzialania integrujace pokolenia
TELEFON 512 390 244
E-MAIL fundacja@laczymypokolenia.org

Informacje o miejskich konkursach, réwniez
skierowanych do oséb starszych
www.orbitorun.pl

Porzadek i zielen
W miescie

Utrzymanie zieleni, powalone drzewa
Wydziat Srodowiska i Zieleni Urzedu Miasta Torunia —
Elzbieta Adamiak
siEDZIBA ul. Waly gen. Sikorskiego 12
TELEFON 56 611 86 59



Porzucone $mieci, brak koszy, dzikie wysypiska
= Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania
TELEFON 56 63 98 119
E-MAIL sekretariat@mpo.torun.pl
= Straz Miejska
TELEFON 56 622 58 77 wew. 208
= Wydzial Srodowiska i Zieleni Urzedu Miasta Torunia —
Szczepan Burak (dyrektor)
siEDZIBA ul. Waly gen. Sikorskiego 12
TELEFON 56 611 86 93
E-MAIL wsiz@um.torun.pl
GODZINY URZEDOWANIA 7.30-17.00

Uszkodzone budynki, spadajgce dachéwki itp.
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego Powiatu
Grodzkiego w Toruniu
SIEDZIBA ul. Moniuszki 15/21
TELEFON 56 652 25 43
E-MAIL pinbpgtorun@interia.pl
GODZINY URZEDOWANIA poniedzialek, sroda, czwartek,
piatek od 730 do 15.30, wtorek od 8.00 do 16.00

37



Telefony alarmowe

= Jednolity numer alarmowy 112
obowiazuje w catej Unii Europejskiej, stuzy do powiada-
miania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia

= Pogotowie Ratunkowe 999

= Straz Pozarna 998

= Policja 997

= Pogotowie Energetyczne 991

= Pogotowie Gazowe 992

= Pogotowie Cieptownicze 993

= Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 994

= Telefon Zaufania 988

= Straz Miejska 986

= Ekopatrol Strazy Miejskiej 56 622 58 77 wew. 208
dzikie wysypiska, spalanie $mieci, dzikie zwierzeta na
terenie osiedli, znecanie si¢ nad zwierzgtami itp.

= Pomoc Drogowa 981
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| Prezydenta Miasta Torunia
¥ Michata Zaleskiego =
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