zrownowazonego

JAK ZAPROJ EKTOWAC
DR ‘ DAR \\
KTORE REALNIE WPLYWAJ A NA DECYZJE?

NA PRZYKtADZIE PARKU KULTUROWEGO
GtOWNE MIASTO W GDANSKU



JAKO NARZEDZIE DECYZJI

Wspoiczesne miasta mierzq sie z coraz bardziej ztozonymi
wyzwaniami. Presja turystyczna, rozwoj biznesu, potrzeby

mieszkancow i ochrona dziedzictwa kulturowego czesto - * ° . °°
prowadzqg do napiec i konfliktdw interesow. Zbleranle Oplnll
W takich sytuacjach procesy partycypacyjne powinny by¢ to nie to Samo COo
czyms$ wiecej niz formalnosciq. Powinny wspierac proces o o oo

podejmowania decyzii podejmowanie decyzjl.

W praktyce jednak wiele procesdw partycypacyjnych nie
spetnia tej roli. Zbierajq opinie, ale nie prowadzqg
do rozstrzygniec.

ktory realnie wspiera decyzje — na przyktadzie Gdanska.

W tym materiale pokazujemy, jak zaprojektowac proces partycypacyjny, ﬁO‘Q_



ZtOZONE WYZWANIA MIEJSKIE

PROCES DOTYCZYt UTWORZENIA PARKU KULTUROWEGO NA OBSZARZE GtOWNEGO
MIASTA, WYSPY SPICHRZOW | OLOWIANKI W GDANSKU.

Celem byto pogodzenie réznych funkcji miasta:

e 7zycia mieszkahcow e Wysoka presja turystyczna
e dziatalnoSci gospodarcze; e konflikty interesow

e potrzeba regulaciji przestrzeni

e turystyki
e ochrony dziedzictwa e dtugofalowe skutki decyzji



= ROZNE INTERESY,
JEDNA DECYZJA

Proces wymagat pogodzenia sprzecznych perspektyw.

MIESZKANCY PRZEDSIEBIORCY

— jakos¢ zycia — swoboda dziatalnosci
— ograniczenie hatasu — obawy o ograniczenia
— uporzqdkowanie przestrzeni — stabilnoS¢ warunkow

W takich warunkach procesy partycypacyjne muszq byC narzedziem
zarzgdzania konfliktem, a nie tylko zbierania opinii.



D)W Xe¥4=c 03K ONSULTACJE
CZESTO NIEYAlNT-N]

X TRAKTOWANE JAKO FORMALNOSC
X BRAK REALNEGO WPLYWU

X OGRANICZENIE DO ANKIETY

X BRAK PRACY Z KONFLIKTEM

X BRAK SYNTEZY DANYCH

EFEKTEM JEST BRAK ZAUFANIA | BRAK DANYCH,
KTORE POMAGAJA PODEJMOWAC DECYZJE.




KONSULTACJE
JAKO PROCES it

W Gdansku konsultacje zostaty zaprojektowane jako
spojny proces, sktadajqcy sie z kilku etapow.

Kazdy z nich odpowiadat na inne pytania
| dostarczat innego rodzaju danych.




ETAP I
DIAGNOZA

Spacer badawczy pozwolit
zobaczyC, jak przestrzen
funkcjonuje w praktyce.

To etap,
ktory pozwala
. B . e OBSERWACJA PRZESTRZENI
ZObCICZYC wiecej e ROZMOWY Z UZYTKOWNIKAMI
. " e IDENTYFIKACJA REALNYCH
Nniz ankieta. PROBLEMOW
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ETAP 2: POGLEBIENIE

WARSZTATY TEMATYCZNE POZWOLILY
SKONFRONTOWAC ROZNE PERSPEKTYWY
| WYPRACOWAC ROZWIAZANIA.

l.estetyka i przestrzen
2.funkcjonowanie miasta
3.biznes i przedsiebiorcy




ETAP 3:
REKOMENDACJE

Zebrane dane zostaty uporzgdkowane
| przetozone na konkretne wnioski.

dane — analiza — wnioski — decyzje
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SKALA PROCESU
1100+ 150

Proces objqgt

rézne grupy
zainteresowanych

UCZESTN”(C)W UCZESTNIKOW i pozwolit zebraé

szeroki materiat

BADANIA SPOTKAN —
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TO NISSPRZECIW
WOBEQERY NS U
ALE TRZEBA ZASAD.

Kluczowym wnioskie
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ROLA FACYLITACJ

Facylitacja byta kluczowym elementem procesu.

umozliwia rozmowe
Mimo réznic
porzqgdkuje dyskusje
przektada emocije
Nna wniosKki
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/ ZASAD
SKUTECZNYCH
PROCESOW

ZACZNIJ OD @ PROJEKTUJ
DIAGNOZY PROCES

@ KOMUNIKACJA
TO NIE TYLKO INFORMACJA
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/ ZASAD
SKUTECZNYCH
PROCESOW

@ UWZGLEDNIJ ROZNE @ PRACUJ NA
PERSPEKTYWY NAPIECIACH 6

@ ROZUM Z CZEGO @ PRZEKEADAJ WNIOSKI
ONE WYNIKAJA NA DECYZJE
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v/ LEPSZE DECYZJE

v MNIEJSZE RYZYKO KONFLIKTOW
v/ WIEKSZE ZAUFANIE SPOLECZNE
v SKUTECZNIEJSZE WDROZENIA



MASZ

PODOBNE WYZWANIE?

Wspieramy samorzqdy w projektowaniu
konsultacji spotecznych,
diagnoz i procesow dialogu.

Kazdy proces dopasowujemy do konkretnej sytuacji i potrzeb.

POROZMAWIAJMY

www.pzr.org.pl
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