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Wprowadzenie -
czyli o co chodzi
ztymi oot can
publicznymi?




Czym sq polityki publiczne?

Zastanawiacie sig nad tym, co to jest polityka publiczna? Prostymi stowami
mozna jg opisac jako dziatania panstwa lub samorzqdu, ktére majg pomoc
ludziom w codziennym zyciu.

Sq to na przyktad decyzje dotyczqce tego:

+ jak majqg dziata€ szkoty i przedszkolq,

» co zrobi¢, zeby w mieScie byto czysto i bezpiecznie,
» jak wspiera¢ kulture, sport albo transport.

Do przygotowania takiej polityki wykorzystuje sie wiedze naukowq lub
eksperckqg oraz angazuje sie rézne podmioty, organizacje pozarzgdowe oraz
mieszkanki i mieszkahcow.'

Polityki publiczne sq odpowiedzig zarbwno na wyzwania codziennoSsci,
jak i problemy bardziej globalne, takie jak zmiany klimatyczne czy kryzysy
gospodarcze.

Polityki publiczne to decyzje, programy i dziatania podejmowane
przez wtadze publiczne - samorzqd, rzqd, instytucje - aby
rozwigzywac problemy dotyczqce catych spotecznosci. To sposob
organizowania spraw wspolnych, takich jak zdrowie, edukacija,
transport, Srodowisko. Umotzliwiajq identyfikacje i rozwiqzywanie
zbiorowych problemoéw poprzez skoordynowane dziatania oparte
na wiedzy i wspotpracy réznych podmiotow.

Thomas R. Dye, amerykanski politolog, okreslit polityke publiczng jako:
.Wwszystko, co rzqd decyduje sie robi¢ lub czego decyduje sig nie robi€”. To
krétkie, ale trafne ujecie pokazuje, ze polityka publiczna dotyczy zarbwno
dziatah wtadz, jak i zaniechan — czyli $wiadomych (lub mniej §wiadomych)
decyzji, aby cos§ robi¢, albo czego$ nie robic.

OkreSlenie i sformutowanie polityki publicznej pozwala realizowac
wyznaczone cele, koordynowa¢ dziatania i wykorzystywaé zasoby w sposob,
ktory przynosi korzysci spoteczenstwu jako catoSci. Jej skutecznos¢ zalezy
od tego, czy osoby jq realizujgce majq zdolnosci do adaptaciji i reagowania
na zmieniajgce sie warunki oraz od efektywnego wdrazania przez nich
zaplanowanych dziatah. Polityki publiczne sq niezbednym narzedziem

1Zybata, A. (2012). Polityki publiczne: Doéwiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu programéw publicznych w Polsce
i winnych krajach. Warszawa: Krajowa Szkota Administracji Publiczne;.
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zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemow spotecznych.

Przyktady polityk publicznych wdrazanych w gminach:

« Dofinansowanie do wymiany piecow na bardziej ekologiczne zrédta
ciepta to dziatanie, ktére mieSci sie w ramach lokalnej polityki
ekologicznej i klimatycznej. Samorzqdy, chcqc poprawi¢ jakosé
powietrza, uruchamiajg programy dotacyjne dla mieszkancow,
wspierajgc przechodzenie z piecéw weglowych na pompy ciepta, kotty
gazowe czy podtgczenia do sieci cieptownicze;.

« Budowa i modernizacja Sciezek rowerowych oraz rozwdj transportu
zbiorowego to element lokalnej polityki transportowej albo polityki
mobilnosci, ktdrej celem jest ograniczenie emisji z transportu
indywidualnego, poprawa mobilnosci i dostepnosci przestrzennej oraz
promowanie zrbwnowazonych form przemieszczania sie.

« Tworzenie parkdw kieszonkowych, nasadzenia drzew czy zazielenianie
podwoérek to dziatania wpisujgce sie¢ w polityke zagospodarowania
przestrzennego i adaptacji do zmian klimatu. Samorzqdy prowadzq te
dziatania, by zwigksza¢ retencje wody, obniza¢ temperature w miastach
i poprawiac jakoS¢ zycia mieszkahcodw.

Czy sprawy, ktorymi zajmuje
sie moja organizacja, zwigzane
sqg z politykami publicznymi?

Wiele organizacji pozarzqdowych dziata na rzecz konkretnych grup
spotecznych lub rozwigzywania konkretnych probleméw. Czesto jednak
nie sq Swiadome, ze ich dziatalnoS¢ wpisuje sie w szerszy kontekst polityk
publicznych.

Z perspektywy samorzqgdu kazda inicjatywa, ktéra dotyczy zbiorowych
potrzeb mieszkancdw, miesci sie w obrebie polityk publicznych. Organizacje
pozarzqdowe, nawet jesli dziatajg w bardzo wagskiej specjalizaciji, czgsto
realizujq dziatania wpisujgce sie w lokalne programy i strategie. Dostrzezenie
tego przez organizacje pozwoli jej nie tylko skuteczniej wspbtpracowac
z urzedem, lecz takze Swiadomie wptywac na ksztait lokalnej polityki — od
etapu diagnozy, przez planowanie dziatan i ich realizacjg, po ewaluacije.

Jesli Wasza organizacja zajmuje sie kwestiami takimi jak edukacja, zdrowie,
pomoc spoteczna, ochrona Srodowiska czy rozwdj lokalny, istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze Wasze dziatania sqg powigzane z odpowiednimi



politykami publicznymi?. Kiedy zrozumiecie, czy i jak Wasze cele i dziatania
wpisujq sie¢ w te polityki, bedziecie mogli skuteczniej planowaé swojg
aktywnos¢, identyfikowaé partneréw do wspdbtpracy oraz wptywaé na
decyzje publiczne.

Aby rozpoznaé, czy dana kwestia jest objeta politykg publiczng, trzeba
zadac sobie kilka pytan:

« Czy sprawa dotyczy wigkszej grupy mieszkancow?
« Czy mozna jg rozwigza¢ dzigki dziataniom wtadz publicznych?

« Czy wptywa na zycie spoteczne, zdrowie, edukacije,
Srodowisko, transport lub podobne wspdlne sprawy?

Po co wiedzie¢, co robi
samorzqgd?

Wspbtpraca migdzy organizacjami pozarzgdowymi a samorzgdem opiera
sie na zatozeniu, ze dziatania obywatelskie powinny by¢ komplementarne
wobec dziatah instytuciji publicznych, a nie rdwnolegte lub konkurencyjne.
Wiedza na temat dziatan realizowanych przez samorzgd, pozwala
organizacjom pracowaé skuteczniej, precyzyjniej i z wiekszym wptywem.
Dzigki temu mozliwe jest nie tylko uzupetnianie istniejgcych polityk, lecz
takze wskazywanie luk i proponowanie dziatah tam, gdzie sq one najbardziej
potrzebne3.

Zanim organizacja zacznie planowaé witasne dziatania, warto dowiedziec
sie, co w danym obszarze robi juz samorzgd. To pierwszy wazny krok, ktory
pozwala unikng¢ niepotrzebnego wysitku i lepiej dopasowaé swoje dziatania
do lokalnych realiéw.

ZnajomosS¢ realizowanych przedsiewzie¢, pozwala unikngé dublowania
dziatan. Zamiast powtarza¢ inicjatywy, ktére sq juz wdrazane, organizacja
moze skupi¢ sie na uzupetnianiu luk, wspieraniu stabiejrozwinigtych obszaréw
lub docieraniu do grup, ktore nie sq objete istniejgcymi dziataniami.

Dobrze zebrane informacje o dziataniach samorzgdu pomogqg tez wzmochnié
argumenty organizacji — zarbwno w kontaktach z urzednikami, jak

2 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi. (2024, 16 grudnia). Polityka publiczna — co to jest?

3 Towarzystwo Edukacyjne ,Wiedza Powszechna”, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, & Gmina Pszczotki.
(2023). Model wspdtpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi i innymi intere-
sariuszami. Gdansk.
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i w rozmowach z mieszkahcami czy partnerami. Pokazujgc, ze rozumiecie,
Co juz zostato zrobione, mozecie tatwiej przekonywaé do potrzebnych zmian
lub wspdlnych dziatah. Nierzadko zdarza sig, ze organizacja przychodzi na
spotkanie w samorzgdzie i proponuje inicjatywy, ktére sq juz od dawna
realizowane albo, ktére nie nalezq do obszaru dziatalnosci danego podmiotu.
Jesli chcecie by¢ traktowani powaznie, musicie dobrze sie przygotowac.

Ponadto wiedza o istniejgcych dziataniach utatwia budowanie partnerstw
i nawigzywanie wspoétpracy z samorzgdem, innymi organizacjami czy
instytucjami.

Jak rozumiec¢ polityki
publiczne w praktyce i jak
monitorowac ich wdrazanie?

Polityki publiczne to nie tylko dokumenty — strategie, programy czy uchwaty.
To przede wszystkim sposéb dziatania instytucji publicznych, majgcy na
celu rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych. Sam dokument
jest jedynie zapisem intencji. Realna polityka publiczna to decyzje, dziatania,
powiqzania miedzy réznymi podmiotami i konkretne mechanizmy realizaciji.

W praktyce oznacza to, ze analiza polityki nie kohczy sie na przeczytaniu jej
tresci. Trzeba dowiedzie¢ sie:

« Kto odpowiada za jej wdrazanie?

« Jakie narzedzia i zasoby sq wykorzystywane?

« Czy dziatania sq koordynowane i monitorowane?

- Jakie sq rzeczywiste efekty?

« Czy mieszkahcy majqg wptyw na ksztaitt tych dziatan?

« Czy system potrafi reagowaé na zmieniajgce sie potrzeby?*

Polityki publiczne dziatajg w dynamicznym i ztozonym Srodowisku — ich
skuteczno$€ zalezy nie tylko od tre$ci dokumentu, lecz takze od zdolnosci
adaptacji, wspotpracy réznych aktordéw i otwartosci na zmiany. Problemy
spoteczne rzadko dajqg sie rozwiqgza¢ w prosty sposdb — dlatego skuteczne
wdrazanie polityk wymaga elastycznosci, refleksji, gotowosci do uczenia sie
i wspotpracy réznorodnych podmiotow.

Dla organizacji pozarzqdowych oznacza to, ze podczas analizy polityk

4 Zybata, A. (Red.). (2013). Polityki publiczne w praktyce. Nauka o przezwyciezaniu trudnosci [Numer specjalny
czasopisma Zoon Politikon, Nr 4]. Collegium Civitas, Centrum Wspierania Aktywnoéci Lokalnej CAL.



publicznych warto wychodzi€ poza sam zapis polityki. Trzeba rozumiec
kontekst: jakie sq lokalne problemy, kto juz dziata w danym obszarze, jak
wyglqdajg zaleznoSci pomiedzy instytucjami. Tylko wtedy moizliwe jest
sensowne monitorowanie wdrazania polityki — czyli sprawdzanie, czy
dziatania zapisane w dokumentach faktycznie sq realizowane, przez kogo,
w jakim zakresie i z jakim skutkiem.



Gdzie szukac
informacji
o realizowanych



Zeby upewni¢ sig, czy dziatanie podejmowane przez Waszq organizacje
wpisuje sie w jakg$ realizowanq juz polityke publiczng, warto sprawdzic,
jakie aktywnosci podejmowane byty przez samorzqgd gminny, powiatowy
bgdZz wojewddzki. Warto sprawdzi¢ informacje zawarte w Internecie albo
dostepne w inny sposéb.

Internet

Jednym z najwazniejszych zroédet informacji o dziataniach samorzqdu
jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). To oficjalna platforma, na ktorej
publikowane sg uchwaty, zarzqdzenia, programy, plany oraz sprawozdania
z realizacji réznych dziatan publicznych. Cho¢ BIP nie zawsze jest przejrzysty,
to wiasnie tam znajdujq sie najbardziej wiarygodne i aktualne dokumenty,
ktére mogq pomoéc zrozumie€, w jaki sposdb samorzqd zajmuje sie
interesujgcym nas tematem.

Roéwnie cenne mogq by¢ strony internetowe urzedéw gmin, powiatow
czy wojewodztw, gdzie czesto publikowane sq aktualnosci, zaproszenia
na konsultacje spoteczne czy spotkanie z mieszkaficami, informacje
o realizowanych projektach czy programach wsparcia. Warto regularnie
zaglgdacdozaktadekdotyczqcychmieszkahcodw, organizacjipozarzgdowych
lub spraw spotecznych.

Media spotecznosciowe to dynamiczne i szybkie zrodto informaciji o réznych
dziataniach samorzgdu, w tym o realizowanych zadaniach z polityk
publicznych. W przeciwiefistwie do stron internetowych, ktére czesto majg
charakter bardziej formalny i statyczny, profile urzeddw, instytucji czy
lokalnych liderobw w mediach spotecznoSciowych umozliwiajg Sledzenie
biezgcych dziatah niemal na zywo. To czesto tam najpierw pojawiajqg sie
zapowiedzi wydarzen, relacje z nich, wypowiedzi przedstawicieli wtadz
czy zaproszenia do wtqczenia sie w rézne inicjatywy. Dzigki komentarzom
i mozliwoSci zadawania pytan, media spotecznoSciowe dajq tez szansg na
bezposredni kontakt i dialog z instytucjomi odpowiedzialnymi za realizacje
polityk publicznych.

Najwazniejsze dokumenty
strategiczne gminy

Waznym zrédtem wiedzy o planowanych i prowadzonych przez samorzqd
dziataniach sq strategie, programy, standardy i regulaminy (np. konsultaciji
z mieszkafncami albo budzetu obywatelskiego) oraz sprawozdania z ich
realizacji. Pokazujg, one jakie dziatania realizuje bgdz planuje samorzgd
w réznych obszarach zycia mieszkancé4w. Mozna je znalez¢ zardwno w BIP, jak



i na stronach urzeddéw. Zawierajg one dane o tym, co byto i jest planowane
albo co juz zostato zrobione, ile oséb skorzystato z danych ustug, czy jakie
byty efekty realizacji programow.

Ponizej zamieszczamy liste réznych dokumentéw, ktére obowigzkowo bgdz
z wiasnej inicjatywy mogg przygotowa¢ samorzqdy lokalne.

1. Strategia rozwoju gminy

To gtéwny dokument, ktéry zawiera plan rozwoju gminy na wiele lat.
Pokazuje, jakie sq najwazniejsze potrzeby mieszkahcdw i jak samorzqgd chce
je zaspokoi€. Zawiera informacje o gospodarce, edukaciji, zdrowiu, kulturze,
ochronie §rodowiska i innych dziedzinach. Od 2020 roku kazda gmina musi
miec takq strategie, a od 2025 roku strategia musi zawiera¢ takze informacje
0 zagospodarowaniu przestrzennym.

2. Dokumenty tematyczne (sektorowe)

To dokumenty, ktére pokazujg podejscie gminy do wybranych tematow.
Zazwyczaj majq charakter kierunkowy i wspierajq wdrazanie strategii. Ponizej
przyktady takich polityk
« Polityka mieszkaniowa — moéwi, jak gmina planuje wspieraé rozwgj
budownictwa i poprawia¢ warunki mieszkaniowe.

« Politykakulturalna - pokazuje,jakie dziataniaplanujegminawdziedzinie
kultury i jak chce wspiera€ instytucje kultury oraz mieszkahcow.

+ Polityka senioralna - opisuje wsparcie dla osbéb starszych, ich
aktywizacje i poprawe jakosci zycia.

« Polityka edukacyjna — dotyczy szkdt, przedszkoli, nauki i wyrébwnywania
szans dzieci i mtodziezy.

+ Polityka zdrowotna — opisuje dziatania, ktére majq poprawiaé zdrowie
mieszkancow.

+ Polityka klimatyczna - opisuje, jak gmina chce przeciwdziatac
zmianom klimatu i przystosowac sie do ich skutkéw.

+ Polityka transportowa - mowi o planach rozwoju transportu
publicznego, ruchu rowerowego i pieszych.

3. Programy rozwojowe i spoteczne

To dokumenty bardziej szczegbtowe niz polityki — czesto wynikajg z ustawy
lub strategii. Pokazujg konkretne dziatania, ktére gmina chce realizowacd.
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Programy spoteczne i zdrowotne:

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych — okresla, jak gmina
wspiera osoby w trudnej sytuacji zyciowe,;.

Gminny program wspierania rodziny — dotyczy pomocy rodzinom,
ktére majg trudnosci w wychowaniu dzieci.

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie — opisuje, jak gmina
dziata, by chroni¢ osoby doswiadczajgce przemocy.

Programy polityki zdrowotnej (lokalne programy zdrowotne) -
obejmujg badania profilaktyczne i wsparcie zdrowia mieszkahcow.

Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
oraz Program przeciwdziatania narkomanii — moéwiqg o dziataniach
zapobiegajgcych uzaleznieniom. Programy te wskazujg tez, jak bedg
wydawane $rodki z tzw. korkowego, czyli optat z zezwoleh na sprzedaz
alkoholu na terenie gminy.

Program integracji oséb z niepetnosprawnosciami — opisuje dziatania
gminy, ktére wspierajg dostepnos$¢, aktywnos$¢ i niezalezno$€ osbb
Z niepetnosprawnosciami.

Programy dla senioréw i mtodziezy — okreslajq konkretne dziatania dla
tych grup, np. kluby, zajecia, dziatania wspdlnotowe.

Programy srodowiskowe i gospodarcze:

Program ochrony §rodowiska — zawiera cele zwiqzane z czystosciqg
powietrza, ochronqg przyrody i gospodarkg odpadami.

Plan gospodarki niskoemisyjnej — dotyczy ograniczania emisji CO,
i efektywnoSci energetyczne;.

Plan adaptacji do zmian klimatu — pokazuje, jok gmina moze sig
przygotowac¢ na skutki zmian klimatycznych

Program rewitalizacji — okreSla, jak przywréci¢ do zycia zdegradowane
tereny w gminie i poprawic joko$¢ zycia mieszkahcow.

4. Dokumenty planowania przestrzennego

Plan ogdélny gminy — od 2026 roku zastgpi Studium. Bedzie obowigzkowy
i okresli, jok ma wyglgdaé zagospodarowanie przestrzeni w gminie (np.
gdzie mogq powstaé domy, firmy, tereny zielone).

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (MPZP) — regulujq
szczegbtowo, co mozna budowaé na konkretnych terenach.

5. Dokumenty finansowe i inwestycyjne
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« Wieloletnia Prognoza Finansowa (WPF) — pokazuje, jok gmina planuje
wydawac pieniqgdze w kolejnych latach, mozna w niejznalez€ planowane
inwestycje

« Budzet gminy - plan dochoddéw i wydatkéw na dany rok.

« Programy inwestycyjne — zawierajq listy inwestycji, ktére gmina planuje
realizowaé (np. budowa szkoty, drogi, hali sportowe;).

6. Inne dokumenty

- Programwspotpracyzorganizacjamipozarzgdowymi— opisuje zasady
wspotdziatania z NGO i wsparcia ich dziatah. Corocznie odbywajqg sie
jego konsultacje, warto zastanowic sig jak organizacja moze wpisac sie
w ten dokument.

+ Program ochrony dziedzictwa kulturowego - okres$la dziatania na
rzecz ochrony zabytkdw i tozsamosci kulturowej gminy.

- Strategia rozwoju turystyki - zawiera pomysty na rozwdj oferty
turystycznej i promocje gminy.

« Plan zréwnowazonej mobilnoéci (SUMP) - tworzony gtownie
w wiekszych gminach i miastach, dotyczy usprawnienia transportu
publicznego, rowerowego i pieszego.

+ Plany rozwoju sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, energetycznej —
okreslajq, jak rozbudowywaé podstawowq infrastrukture.

+ Pewnym Zzrodtem wiedzy sq takze raporty o stanie gminy, ktére
samorzqd ma obowigzek przygotowywaé co roku. To dokumenty,
ktére podsumowujg najwazniejsze dziatania, pokazujq dane
orealizowanych ustugach, budzecie,inwestycjach czy stanie Srodowiska
w poprzedzajgcym roku.

Bezposredni kontakt
Z Uurzedem

Jesli nie znalazte§ informacji w dostepnych zrédtach albo chcesz dowiedzie€
sie wigcej o dziataniach samorzgdu — na przyktad o realizowanych
programach spotecznych, Srodowiskowych czy kulturalnych - warto
skorzystac z kontaktu telefonicznego lub mailowego. To szybkiibezposredni
sposobb, aby zadaé pytanie, poprosi¢ o wyjasnienie lub uzyska¢ dokumenty
czy linki do odpowiednich informaciji.
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Dane kontaktowe — numer telefonu oraz adres e-mail — znajdziesz zawsze
na oficjalnej stronie internetowej urzedu gminy, miasta czy powiatu, zwykle
w zaktadce ,Kontakt” lub na stronie gtéwnej. Mozesz zadzwoni¢ na ogdiny
numer urzedu lub bezposrednio do sekretariatu wdjta, burmistrza czy
prezydenta.Réwnie dobrze mozesz napisa¢ wiadomos¢ e-mail — szczegdblnie
jesli chcesz uzyska¢ odpowiedz na piSmie albo przestaé swoje pytanie po
godzinach pracy urzedu.

Zapytanie w trybie dostepu do
informacji publicznej

Jesli nie udato Ci sie znalezé potrzebnych informacji w internecie,
podczas rozmowy telefonicznej ani przez e-mail, mozesz ztozy€ wniosek
o udostepnienie informacji publicznej. To sposéb, aby zapytaé urzqad (np.
gminy, powiatu, miasta czy wojewddztwa) o konkretne dziatania, decyzje,
dokumenty, programy czy wydatki zwigzane z realizacjg zadan publicznych.
W Polsce taki wniosek moze ztozy¢ kazdy, takze osoba, ktéra nie jest cztonkiem
zadnej organizacji pozarzgdowej.

Jak to zrobic?

« Wniosek mozesz ztozyé pisemnie (np. listem, e-mailem) lub ustnie
(osobiscie w urzedzie).

* Nie musisz podawa¢ powodu, dla ktérego pytasz, ani uzasadniac
whniosku.

« Whniosek powinien jasno wskazywag, o jakie informacje prosisz.

Gdzie ztozy¢ wniosek?

+ Najlepiej kierowa¢ go do urzedowego biura podawczego, sekretariatu
lub wystaé na oficjalny adres e-mail urzedu (dostepny na stronie
internetowej urzedu, zazwyczaj w zaktadce ,Kontakt”).

lle czasu ma urzqgd na odpowiedz?
+ Urzad powinien odpowiedzie¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni kalendarzowych.

« Jesli sprawa jest bardziej skomplikowana i wymaga dtuzszego czasu,
urzgd musi Cig o tym poinformowa¢ wdwczas czas odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 2 miesiecy.
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Pamigtaj jednak, ze zanim skorzystasz z tego trybu warto wykonaé wysitek,
aby sprawdzi¢, czy interesujgce Cig informacje nie sq gdzie$§ zamieszczone.
Wyobraz sobie, jak bytoby irytujgce, gdyby kto$ prosit Twojg organizacje

o odpowiadanie na pytania o rzeczy, ktére sq zamieszczone na stronie.

Gdzie szuka¢ informaciji o realizowanych
politykach publicznych - checklista:

O

O
O
O

Czy sprawdzite$(-as) BIP?
Czy odwiedzite$(-as) strone urzedu?
Czy odwiedzite$(-as) media spotecznosciowe urzedu?

Czy zastanawiate$(-as) sie w jakim dokumencie strategicznym
mogq znajdowac sie kwestie zwigzane z realizowanymi bqgdz
planowanymi przez Ciebie dziataniami?

Czy dotarte$(-as) do polityk, programéw bqgdz strategii, ktore
powinny uwzgledniac interesujgce Cie kwestie?

Czy znalazte§(-as) raport o stanie gminy albo inne
sprawozdania z realizacji dokumentéw strategicznych?

Czy kontaktowate$(-as) sie z urzedem telefonicznie bqdz
mailowo, zeby pozyskac¢ interesujgce Cig informacje?

Czy jeSli wyczerpate$(-as) wszystkie inne mozliwosci,
przygotowates/przygotowatas wniosek o udzielenie informaciji
w trybie dostgpu do informaciji publicznej?
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Diagnoza - czyli
pomysl, zanim
Zaczniesz



Zanim organizacja zacznie dziata¢ w jokim$§ obszarze polityki publicznej,
powinna najpierw sprawdzi¢, co juz sie dzieje — zardbwno ze strony urzedu,
jak i innych lokalnych podmiotédw. W poprzednim rozdziale pokazywatySsmy,
jak sprawdzi¢, czy polityka w danym obszarze zostata opisana i czy dziatanie
organizacji wpisuje sie w nig. Czesto jednak sprawa, na rzecz ktorej dziata
organizacja, nie jest opisana w zadnym dokumencie.

Jednak nawet jesli zaden oficjalny dokument nie opisuje interesujgcej nas
kwestii, nigdy nie dziatamy w prdzni. Samorzgd mogt podjqé juz dziatania
w tym zakresie, mieszkafcy mogli zgtasza€ sprawe i dziata¢ na jejrzecz, inne
organizacje mogty zajmowac sig podobnym tematem. Koniecznie musimy
wiec sprawdzi€, co juz sie dziato w interesujqcej nas kwestii i czy inni tez
postrzegajq jakgs kwestig, jako wazngq, a jesli tak nie jest, to dlaczego.

Warto dowiedziec sie:

- czy urzqd prowadzi lub prowadzit dziatania w tym obszarze, jakie
programy sq wdrazane, ile oséb z nich korzysta i jakie Srodki sq na to
przeznaczane,

« czy inne organizacje pozarzgdowe lub instytucje juz podejmowaty
podobne dziatania,

- czy mieszkancy zgtaszali potrzeby lub problemy zwigzane z tym
tematem — np. w konsultacjach spotecznych, w mediach, przez rady
osiedli, szkoty czy Swietlice, sottysdw, radnych,

« czy lokalne media pisaty o tej sprawie — nawet krotka wzmianka moze
by¢ sygnatem, ze temat jest wazny dla spotecznosci.

Takie rozeznanie to nic innego jak diagnoza do polityki publicznej. Polega
ona nie tylko na czytaniu dokumentdw, lecz takze na zbieraniu informacii
z wielu zrédet: z urzedu, z relacji mieszkancdw, z raportdw, z ogtoszenh
o przetargach, ze sprawozdanh z dotacji, a takze z medidéw lokalnych.

Czasem taka wiedza wynika wprost z dobrej diagnozy zawartej w lokalnym
programie — ale nie zawsze. Diagnoza moze by¢ nieaktualna albo
powierzchowna. Dlatego warto samodzielnie poszukaé informaciji, zanim
zaplanuje sie konkretne dziatania. Pozwoli to lepiej dopasowaé pomyst do
realnych potrzeb i uzupetni¢ to, czego brakuje w obecnych dziataniach.

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych (ang. desk research) to sposéb zbierania
informacji bez wychodzenia w teren. Mozesz skorzysta¢ z danych, ktére juz
gdzie§ istniejqg. Zamiast samemu prowadzi€ wywiady czy ankiety, mozesz
poszuka¢ wiedzy w raportach, dokumentach, stronach internetowych,
statystykach, artykutach czy sprawozdaniach.
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Innymi stowy to szukanie i analiza gotowych informaciji, ktére ktos juz kiedys
zebrat i udostepnit. Mozna to robié¢ przy biurku (po angielsku to desk, stqd
nazwa desk research, czesto stosowana réwniez w Polsce). To pierwszy,
prosty i tani krok w strone lepszego zrozumienia danego tematu.

Jak dane administracyjne mogg pomoc w lepszej
diagnozie naszych dziatah?s

Coraz czeSciej moéwi sie o tym, ze dobre przygotowanie diagnoz czy
monitorowanie dziatah publicznych nie wymaga wielkich badan i sondazy
- wystarczy siegnq¢ po dane, ktdre juz istniejqg. Chodzi tu o tzw. dane
administracyjne, czyli informacje gromadzone przez instytucje publiczne na
co dzieh: np. o liczbie osbéb korzystajgcych z ustug, efektach programow, czy
zmianach w zatrudnieniu, edukacji, zdrowiu.

Tego rodzaju dane pozwalajg sprawdzaé, jok dziatania publiczne (np.
programy wspierajgce mtodziez, senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami)
sq wdrazane i czy przynoszg konkretne rezultaty. Mogq tez pombéc
w wychwytywaniu zmian w czasie — na przyktad: czy wiecej osdb kohczy
szkoty, znajduje prace, korzysta z pomocy spotecznej lub rezygnuje z nie;j.

Korzystanie z istniejgcych danych to oszczednos§¢ czasu i pieniedzy. Te dane
bywajg bardziej doktadne niz opinie z badan sondazowych, bo obejmujqg
wszystkich — a nie tylko wybrang grupe. Co wigcej, regularne korzystanie
z takich danych pomaga szybciej reagowa¢ na zmiany — np. jesli nagle
spada liczba oséb korzystajgcych z jakiej§ formy wsparcia, moze to by¢
sygnat, ze co$§ przestaje dziataé. To tez sposdb na lepsze planowanie — na
podstawie faktéw, a nie tylko przypuszczen.

Jak i gdzie szukac¢ danych?

Gtéwny Urzqgd Statystyczny (GUS) strona www

Jakie dane znajdziesz?

« Lliczbie mieszkanhcow, w tym wedtug wieku, ptci, wyksztatceniaq,
aktywno$ci zawodowe;.

« Dane o bezrobociu, migracjach, urodzeniach i zgonach.
+ Dane o liczbie ucznidw, szkotach, przedszkolach.
« Dane o korzystaniu z pomocy spoteczne;.

5 Chton-Domifczak, A., Pokorski, J. (Red.), Brzezifiski, M, Felcis, J., Matusiak, K. B, Potkanski, T, & Zybata, A. (2022).
Public Intelligence. Wykorzystanie danych administracyjnych do monitorowania i ewaluaciji polityk publicznych.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Gdzie szukaé: Zaktadka ,Baza wiedzy” -> ,Bank Danych Lokalnych”.

Mozesz wybra¢ konkretng gming, powiat lub wojewdédztwo i przeglgdac
dane wg tematu.

Baza REGON (GUS) strona www

Jakie dane znajdziesz?

« Informacje o podmiotach zarejestrowanych w danej gminie
- Dane o dziatalnoSci gospodarczej i sektorze spotecznym.

Jak korzystaé: Wybierz typ podmiotu, zaznacz lokalizacje i wyszukai.

Baza danych PEFS 2014 (projekty unijne, EFS+) strona www

Jakie dane znajdziesz?

« Projekty dofinansowane z funduszy UE, m.in. w obszarze edukacji, rynku
pracy, wtqczenia spotecznego.

« Liczba osdb objetych wsparciem, miejsce realizacii.

Jak korzystaé: Wybierz wojewddztwo, temat projektu i okres, pobierz dane
w pliku Excel.

Portal sprawozdan jednostek pomocy spotecznej (MPiPS) strona www

Jakie dane znajdziesz?
+ Liczba osbb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
+ Rodzaje udzielanego wsparcia.

« Dane z gminnych i powiatowych o§rodkédw pomocy.

Jak korzystaé: Wybierz rok, wojewddztwo i jednostke (np. OPS, PCPR), pobierz
plik z danymi.

Dane dotyczgce NGO

Informacje o liczbieinazwach organizacji pozarzgdowych (NGO) dziatajgcych
na terenie konkretnej gminy mozna znalez¢ w kilku miejscach — w zaleznosci
od tego, jak szczegdtowych danych potrzebujesz.

Krajowy Rejestr Sgdowy (KRS) — portal rejestréw sgdowych

« To gtdbwne i najpewniejsze Zzréodto informacji o zarejestrowanych
fundacjach i stowarzyszeniach. Wejdz na strone: https://ekrs.ms.gov.
pl/web/wyszukiwarka-krs
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Skorzystaj z wyszukiwarki i wpisz nazwe gminy lub miejscowosci w polu
.Miejscowosé” (czasem warto tez sprawdzié powiat). Mozna zawezi¢
wyszukiwanie do np. tylko fundaciji lub stowarzyszen.

Pamigtaj, ze KRS pokazuje organizacje zarejestrowane pod danym
adresem, ale niekoniecznie aktywne lub faktycznie dziatajgce lokalnie.

Narodowy Instytut Wolnosci — System Obstugi Danych o Organizacjach
(soD)

To przydatne narzedzie Narodowego Instytutu Wolnosci, ktére pozwala
sprawdzi¢ zbiorcze dane o NGO, ktére majq status Organizacji Pozytku
Publicznego w danym regionie.

Wejdz na strone: https:/[sprawozdaniaopp.niw.gov.pl. Mozna tam
przeszukiwa¢ organizacje wedtug adresu siedziby - wybierajgc
wojewddztwo, powiat lub gmine. System pokazuje tez, czy organizacja
sktada sprawozdania, czyli czy jest aktywna.

Petnomocnikds.wspétpracyzorganizacjamipozarzgdowymiwurzedzie
gminy, powiatu lub miasta

Gminy czesto prowadzqg wtasne rejestry organizacji pozarzqdowych, z
ktérymi wspbtpracujaq.

W lokalnym urzedzie — zazwyczaj w wydziale wspdbtpracy z NGO albo
w wydziale spraw spotecznych — mozna zapyta¢ o liste lokalnych
organizacji, dane kontaktowe i informacje o tym, czy korzystajq z dotacji
gminnych i w jakich dziataniach uczestniczg.

Baza ngo.pl

Strona:  https://spis.ngo.pl to ogdélnopolska baza organizacii
pozarzqgdowych prowadzona przez Stowarzyszenie Klon/Jawor. Na
stronie mozna szuka¢ organizacji bqdz urzedu wedtug nazwy, KRS lub
REGON.

Dane w bazie sq aktualizowane przez saome organizacje i zawierajq
robwniez informacje o ich aktywnosci. Jesli organizacja wypetnita swoj
profil, wyszukiwarka wskaze nam roéwniez poszukiwane stowa, ktére
znajdujq sie w jej opisie.

Stowarzyszenie Klon/Jawor bada réwniez organizacje pozarzqdowe
oraz aktywno$¢ obywatelskq. Informacje o nich zawarte sq na stronie
https://fakty.ngo.pl/
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Media lokalne

Lokalne media, cho¢ nie sq oficjalnym zrédtem danych, mogq by¢ bardzo
pomocne w zbieraniu informacji o tym, co naprawde dzieje sie¢ w gminie czy
powiecie. Czesto jako pierwsze nagtasniajg problemy, sukcesy, wydarzenia
spoteczne i kontrowersje. Dzigki nim mozna lepiej zrozumie¢, jakie tematy sq
wazne dla mieszkahcdw i jak lokalne wiadze lub inne instytucje reagujg na
potrzeby spotecznosci.

Jak konkretnie szukac informacji?

1. Znajdz lokalne media - wpisz w wyszukiwarke nazwe swojej gminy
lub miasta i dodaj stowa: ,portal”, ,gazeta”, ,wiadomosci”, ,informacje
lokalne”. Przyktad: ,Pruszkéw portal informacyjny”.

2. Przejrzyj strony internetowe - wejdz na strone i sprawdz dziat
.aktualnosci”, ,wiadomosci”, ,wydarzenia”. Zwracaj uwage na teksty
zwigzane z interesujgcym cie tematem (np. mtodziez, osoby starsze,

osoby z niepetnosprawnosciami).

3. Uzyj wyszukiwarki na stronie - wiele portali ma wewnetrzng
wyszukiwarke. Wpisz stowo kluczowe, np. ,pomoc spoteczna”, ,wymiand
piecow”, ,dofinansowanie dla ngo”, ,budzet obywatelski”.

4. Notuj istotne informacje - zapisuj liczby, nazwiska, cytaty, daty
wydarzeh. Mogg byé pomocne w budowaniu diagnozy, planowaniu
dziatan lub przygotowaniu pisma do urzedu.

5. Zwr6¢ uwage na komentarze mieszkahcow - czesto w mediach
spotecznosSciowych lokalnych redakcji mieszkancy dzielq sig opiniami i
problemami, ktoére nie zawsze sq widoczne w oficjalnych dokumentach.

Na co uwazaé? Pamietaj, ze nie wszystkie informacje w mediach lokalnych
sq w petni obiektywne. Warto je traktowac¢ jako punkt wyjscia, ktéry warto
sprawdzi€¢ i uzupetni¢ o dane urzgdowe lub rozmowy z odpowiedzialnymi
osobami.

Informacje z medidéw lokalnych pozwalajg lepiej rozpoznaé potrzeby
mieszkahcow i oceni¢, czy dziatania gminy rzeczywiscie odpowiadajqg na te
potrzeby. Dajqg tez mozliwoS¢ szybkiego wychwytywania nowych problemow
i okazji do dziatania, zanim pojawiqg sie one w oficjalnych dokumentach.
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Aktywne poszukiwanie
informaciji, czyli mozesz tez
porozmawiaé

Cho¢ dane administracyjne sq bardzo pomocne, nie zawsze wszystko
w nich znajdziemy. Czasem brakuje informacji waznych dla lokalnych
spotecznoéci — albo dane sq zbyt ogdlne, za stare lub trudne do odczytania.
W wielu przypadkach potrzeba tez podstawowej wiedzy, jak je przeszukiwaé
i analizowac.

Warto wigc szuka¢ wsparcia — na przyktad pyta¢ urzednikbw o dostgpne
zrodta, prosi€ o pomoc w interpretacji albo wspdbtpracowac z innymi
organizacjami. Sam fakt, ze dane istniejq, nie oznacza jeszcze, ze tatwo z nich
skorzystac€ — ale przy odrobinie wysitku mozna dzigki nim lepiej rozumie¢, co
naprawde dzieje sie w naszej gminie.

W poszukiwaniu informacji o tym, czy i jak interesujgca nas kwestia jest
realizowana na poziomie lokalnym, warto prowadzi€ rozmowy z osobami,
ktére majg wiedze praktyczng lub instytucjonalng na ten temat. Kluczowqg
grupg sq urzednicy samorzgdowi odpowiedzialni za dany obszar -
na przyktad pracownicy wydziatdw edukacji, ochrony zdrowia, polityki
spotecznej czy ochrony Srodowiska. To oni czgsto majqg bezposredniq wiedze
o prowadzonych dziataniach, nawet jesli nie sq zawarte one w dokumentach
programowych oraz planowanych inicjatywach.

Istotnym zrédtem informacji mogqg by¢ réwniez radni gminni i powiatowi,
ktérzy znajg lokalne priorytety polityczne, procesy decyzyjne oraz
opinie mieszkahcéw. Warto rozmawiaé takze z przedstawicielami
innych organizacji pozarzqdowych i grup nieformalnych dziatajgcych
w podobnym obszarze — ich doSdwiadczenia mogq pomoc zrozumied, jakie
dziatania byty podejmowane, jakie napotkano trudnosci oraz gdzie istniejq
luki we wsparciu. Osoby odpowiedzialne za wdrazanie dziatah — urzednicy,
radni, przedstawiciele organizacji — czesto dysponujg wiedzq, ktérej nie
znajdziemy w oficjalnych zrédtach.

Cennym gtosem sq takze lokalni liderzy — sottysi, cztonkowie rad osiedli,
aktywisci spoteczni — ktérzy majqg biezgcy kontakt z mieszkaficami i potrafig
wskazaé realne potrzeby spotecznosci.

Wreszcie niezwykle wazne jest wystuchanie samych mieszkahcow, zwtaszcza
tych, ktérzy sq odbiorcami dziatah publicznych. Ich perspektywa pozwala
oceni€, czy polityki publiczne odpowiadajg na rzeczywiste problemy,
czy docierajg do witasciwych grup i czy przynoszg oczekiwane rezultaty.
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A takze, czy kwestie, ktére nasza organizacja uwaza za wazne, sq podobnie
traktowane przezinne osoby mieszkajgce w naszej wsi, miejscowosci, gminie,
czy powiecie.

Jakio co pytaé?

Rozmowy z osobami, ktére majg wiedze wyniesionqg z praktyki
to jedno z najprostszych i najskuteczniejszych narzedzi zbierania
informaciji. Dzieki takim wywiadom mozna zrozumie€, co
rzeczywiscie dzieje sie na poziomie lokalnym. Warto przygotowaé
sie do takiej rozmowy, zaplanowa¢ pytania i rozmawiaé w sposbéb
otwarty, z nastawieniem na stuchanie i zrozumienie réznych
perspektyw.

Ponizej znajdziesz prosty scenariusz wywiadu, ktéry mozesz
wykorzysta¢ podczas spotkan. Zawiera on pytania pomocnicze
oraz wskazdédwki, jak prowadzi€ rozmowe krok po kroku. Nie musisz
trzymaé sie go sztywno — dopasuj go do tematu i rozmébéwcy,
ale staraj sie zebra¢ informacje, ktére pozwolq zrozumieé, co juz
zostato zrobione, co dziata, a co warto poprawic.

Scenariusz rozmowy: Jak gmina zajmuje
sie dang kwestig?

Cel rozmowy:

Zebrac¢ informacje o tym, jak dany problem wyglgda w praktyce:
CO juz sig w tej sprawie dzieje, jakie sq potrzeby, jakie dane sq
dostepne, kto ma wiedze, doSwiadczenie lub obserwacje w tym
obszarze.

Rozpoczecie rozmowy:

Dzieh dobry, nazywam sie [imie i nazwisko), reprezentuje [nazwa
organizacji]. Zbieramy informacje o tym, jak wyglgda sytuacja
w obszarze [temat] w naszej gminie/powiecie — zaréwno jesli
chodzi o dziatania publiczne, jak i potrzeby mieszkahcéw czy
doSwiadczenia réznych podmiotdw. Chcemy lepiej zrozumiecg,
co naprawde sie dzieje. Rozmowa potrwa okoto 30 minut. Czy
moge robi¢ notatki? Czy moge nagra¢ rozmowe — tylko do uzytku
wewnetrznego, zeby niczego nie pomingcE?
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Pytania do rozmowy:

Jak Pan/Pani ocenia sytuacje w tym obszarze?

Jakie aktywnosci podejmowane sq w przez podmiot w ktdérym

Pan/Pani dziata?
Co Pana/Pani zdaniem jest dzi§ najwiekszym problemem?
Czy ten temat pojawia sie w rozmowach z mieszkaficami?

. Jakie dane, sygnaty lub obserwacje wskazujq na to, ze temat
jest wazny?

Czy zna Pan/Pani jakie$ badania, raporty, sprawozdania
dotyczqgce tej kwestii?

Czy sq dostgpne dane statystyczne lub opisowe?

Skgd czerpie Pan/Pani wiedze o tym, co sie dzieje?

. Czy wie Pan/Pani, czy kto$ juz podejmowat dziatania w tym
obszarze?

Czy byty prowadzone jakie$ inicjatywy, programy, projekty —
przez urzqd, szkoty, organizacje, mieszkancéw?

Co z nich wynikto?

. Kto, Pana/Pani zdaniem, zna temat najlepiej?

Czy sq osoby, instytucje lub organizacje, ktére majqg wiedze
lub doSwiadczenie w tym obszarze?

. Z kim jeszcze warto porozmawiac?

Jakie potrzeby sq dzi§ niewystarczajgco zaspokojone?

Ktore grupy mieszkancoéw sq szczegdlnie dotknigte
problemem?

Co powinno sie zmieni¢ lub pojawi¢ w pierwszej kolejnosci?

. Czy media lokalne lub mieszkanhcy zwracali uwage na ten
temat?

Czy byty jakie$ artykuty, sygnaty, dyskusje publiczne?

Jakie sprawy budzity emocje lub kontrowersje?

. Jakie dokumenty mogq zawiera¢ informacje o tym temacie?

Strategia rozwoju, lokalne programy spoteczne, dokumenty
planistyczne — czy sq aktualne, przydatne?

Gdzie mozna je znalez€?
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Zakonczenie rozmowy:

.Dzigkuje za rozmowe i wszystkie informacje. Chcemy zebra¢ jak
najszerszy obraz sytuaciji, zeby méc pbzniej planowac¢ dziatania,
ktére bedq mieé sens. Czy poleca Pan/Pani kogo§ do rozmowy,
kto mégtby powiedzieC nam co$ ciekawego w tym temacie? Jesli
pojawiq sie dodatkowe pytania, czy moge sie jeszcze z Panem/
Panig skontaktowaé?”

Jak analizowaé zebrane odpowiedzi?

Po przeprowadzeniu kilku rozméw tatwo mozna sig pogubi¢ w notatkach,
nagraniach i luznych cytatach. Dlatego dobrze jest po kazdej rozmowie
znalez¢ chwile na spokojne podsumowanie — najlepiej tego samego dnia.
Analiza nie musi by¢ skomplikowana. Chodzi o to, zeby zauwazy¢, co sie
powtarza, co zaskakuje, co wydaje sie i wazne i gdzie pojawiajqg sie rozne
opinie.

Ponizej przedstawiaomy schemat dziatania, ktéry wesprze Cie w analizie
zebranego materiatu:

1. Zapisz najwazniejsze rzeczy po kazdej rozmowie

Zamiast przepisywac wszystko stowo w stowo, sprobuj po kazdej rozmowie
odpowiedzie¢ sobie krotko na pytania:

.« Czego nowego sie dowiedziatem(-am) (np. nowe fakty/ opinie/ nowe
podmioty, ktére podejmujq dziatania)?

« Co ta osoba uznata za najwazniejsze?

« Co wedtug mojego rozmowcy dziata, a co nie dziata?

« Jakie pomysty, potrzeby lub problemy sie pojawity?
2. Poréwnaj wypowiedzi ze sobg

Kiedy masz juz notatki z kilku rozmow, pordwnaij je. Mozesz narysowac tabele
lub zrobic liste:

« Jakie dziatania sg najczgsciej wymieniane?
« Jakie problemy lub braki pojawiajq sie w wiecej niz jednej rozmowie?
« Czy kto§ mbéwi co$ zupetnie innego niz pozostali? Dlaczego?

Zauwaz, co sie powtarza — to moze oznaczag, ze temat jest wazny. Jesli
pojawia sie réznica opinii, warto to odnotowacé i zastanowi€ sig, z czego
moze wynikac.

26



3. Szukaj konkretnych przyktadow

Nie wszystko da sie opisac liczbami. Ale jesli kto§ podat przyktad: ,co roku
organizujemy piknik rodzinny, przychodzi okoto 200 oséb”, to jest to bardzo
wartoéciowa informacja. Takie konkretne historie i przyktady sq cenne, bo
pokazujq realne dziatania i efekty.

4. Nie musisz wszystkiego wykorzystaé

Z rozmow czesto wyptywa wigcej informacji, niz jeste§ w stanie przetworzyc¢.
To normalne. Skup sig na tym, co najbardziej dotyczy Twojego tematu, co
pokazuje braki lub sukcesy i co moze pomadc Twojej organizacji zaplanowac
dalsze dziatania.

5. Podziel informacje na kategorie

Jesli chcesz sobie uporzgdkowa¢ catos¢, mozesz grupowaé wypowiedzi np.
wedtug tematow:

« Cojuz jest robione i przez kogo?

« Co dziata dobrze?

« Co trzeba poprawic?

+ Jak mieszkanhcy sie w to wtqczajg?

« Jakie problemy nie sq jeszcze rozwiqzywane? Jakie potrzeby wymagaijq
jeszcze uwagi?

Na koniec: zaufaj sobie. Nie potrzebujesz wyksztatcenia socjologicznego,
zeby zauwazyg, co jest wazne. Jesli co$ pojawia sie w kilku rozmowach - to
znaczy, ze warto to zapisac. Jesli cos Cie zaskoczyto — by¢ moze inni tez tego
nie wiedzq. A jesli co$ Ci nie pasuje — byé moze warto o to dopytac albo te
rzecz jeszcze sprawdzic.
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nie dziata?




Czasem mimo istnienia polityki publicznej — strategii, programu czy planu -
problemy mieszkancéw nadal nie sq rozwigzywane. Dziatania podejmowane
przez samorzqd sq niewystarczajgce, nie trafiajg do wtasciwych oséb albo
nie odpowiadajq narealne potrzeby. Zdarza sie tez, ze wazne tematy w ogdle
nie zostaty zauwazone w dokumentach lub dziatania zapisane na papierze
nie sq realizowane w praktyce.

W takich sytuacjach organizacje spoteczne mogq dziatac jako rzecznicy
zmiany — pokazywac¢ problemy, méwi¢ w imieniu grup, ktére nie majq sity
lub mozliwosci, by zabra€ gtos, i przekonywaé witadze do dziatania. Zanim
jednak przystgpisz do rzecznictwa, warto sprawdzi¢, czy rzeczywiscie mamy
do czynienia z niedziatajgcq politykq.

Na poczqgtek warto sprawdzi¢, czy dziatania podejmowane przez samorzqd
sq zgodne z tym, czego naprawde potrzebujqg ludzie. Mozna to zrobic,
porébwnujgc tre§¢ dokumentdw — takich jak lokalne strategie czy programy
- z tym, co méwiq mieszkahcy, organizacje dziatajgce w danym obszarze
czy media lokalne. Jesli okazuje sig, ze problemy, ktére dostrzegajq ludzie,
w ogdle nie pojawiajqg sie¢ w dokumentach lub sq opisane bardzo ogdlnie, to
sygnat, ze cos$ jest nie tak.

Kolejnym krokiem jest przyjrzenie sig, czy to, co zostato zaplanowane,
rzeczywiscie jestrealizowane. Czy programy, ktére miaty pomaéc konkretnym
grupom — mtodziezy, osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami
- rzeczywiScie dziatajq? Jesli nie, warto poszukac przyczyn — moze zabrakto
Srodkdéw, zmienity sie priorytety, a moze wdrazanie programu zostato Zle
zaplanowane.

Na kohcu dobrze jest zebraé konkretne dowody. Warto mie¢ przy sobie
dane, liczby, wypowiedzi mieszkancow, artykuty prasowe czy przyktady
z innych miejsc. Im wiecej faktéw i konkretéw, tym tatwiej bedzie pokazag,
ze zmiana jest naprawde potrzebna - i ze nie chodzi tylko o subiektywne
odczucia, ale o realny problem, ktéry wymaga rozwigzania.

Checklista: Jak rozpoznag, ze polityka nie dziata?

O Czy dziatania odpowiadajg na potrzeby mieszkahcow?

O Czy sq realizowane zgodnie z planem?

O Czy temat jest pominiety lub Zle opisany w dokumentach?
O Czy masz dowody na wystepowanie problemow?
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Co mozesz zrobic?

Jesli widzisz problem, ktéry dotyka mieszkancéw, a mimo to pozostaje
niezauwazony przez decydentédw — warto zrobi¢ pierwszy krok i pokazag,
ze naprawde istnieje. Nie musisz od razu pisaé raportu — wystarczy
krétka, konkretna notatka, czytelna grafika albo prosty post w mediach
spotecznosciowych. Liczy sie to, by jasno wyjasni¢, na czym polega problem,
kogo dotyczy i jakie niesie skutki. Dobrze, jesli pojawiqg sie w tym prawdziwe
historie ludzi — to one pomagajg innym zrozumieg, ze nie chodzi o abstrakcje,
ale o realne zycie.

W poprzednich rozdziatach pokazywatySmy, jak mozesz zebra¢ solidne
argumenty. Diagnoza przyda sie nie tylko do tego, zeby Wasza organizacja
lepiej rozumiata sytuacje. Dzigki niej pokazesz, ze twoje dziatania majq
oparcie w faktach, a nie tylko w domystach.

Nie dziataj sam - zapro$s do wspotpracy innych. Poszukaj organizaciji, grup
nieformalnych, lokalnych lideréw, ktérym zalezy na podobnych tematach.
Czasem wystarczy wspolny spacer, spotkanie w bibliotece albo grupa
na komunikatorze. Razem tatwiej rozdzieli¢ zadania i szybciej dotrze€ do
wigkszej liczby osbb.

A kiedy przyjdzie czas, by przedstawi¢ sprawe witadzom — dziataj spokojnie,
rzeczowo i z szacunkiem. Mozesz zabra¢ gtos na sesji rady gminy, umoéwié
sie na spotkanie z urzednikiem, napisac¢ pismo albo przygotowaé petycije.
Wazne, by méwic¢ jezykiem konkretu: kto ma problem, co jest potrzebne, jakie
bedq z tego korzysci. Dobrze przygotowane, poparte faktami wystgpienie
moze otworzy¢ droge do realnych zmian.

30



Checklista dziatan do podjecia, gdy polityka
nie jest (prawidtowo) wdrazania:

1. Jak mozesz pokazaé, ze problem jest wazny?

O
O

O

O

Opisz problem jasno i konkretnie — w kilku zdaniach.

Przygotuj krétkg notatke, grafike Ilub post w mediach
spotecznosSciowych.

Dotqcz przyktady, cytaty lub historie osdb, ktére doswiadczajg
problemu.

Wskaz, kogo dotyczy problem i jakie sg jego skutki.

2. Jak zebra¢ argumenty i dane?

O

O

a

Przejrzyj dokumenty samorzqgdowe (strategie, programy,
sprawozdania).

Sprawdz dane administracyjne i lokalne statystyki (np. GUS,
BDL).

Przeczytaj artykuty w lokalnych mediach.
Porozmawiaj z mieszkahcami, instytucjami i ekspertami.

Zrob prostq ankiete lub wywiady z osobami doSwiadczajgcymi
problemu.

3. Jak zaprosi¢ innych do wspélnego dziatania?

O

O
(]

O ooodOd

O

Skontaktuj sie z innymi organizacjami, grupami nieformalnymi,
liderami.

Zorganizuj spotkanie — na zywo lub online.

Stwérz wspdlng przestrzei komunikacji (np. grupa na
komunikatorze).

Podzielcie sig zadaniami i zaplanujcie wspdlne dziatania.

Jak przekonywaé samorzqgd do zmian?

Zgto$ temat na sesji rady gminy lub komisiji.

Umow sig na spotkanie z urzednikiem, radnym lub burmistrzem.
Przygotuj apel, petycje lub propozycje zmiany dokumentu.
Przedstaw dane, konkretne przyktady i propozycje rozwiqzah
i zaproponuj wspodlne prace nad zmianami.

Moéw jezykiem korzySci — pokaz, co zyska spotecznosé
i samorzqd.
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Gdzie szuka¢ dalszych informaciji o rzecznictwie?

Jesli chcesz dowiedziec sie wigcej, jak prowadzi¢ dziatania rzecznicze, zajrzyj
do sprawdzonych zrédet:

strona ,Méw do rzeczy” przygotowana przez Fundacje Stocznia, na
ktérej mozna znalezé m.in. baze wiedzy — bogaty katalog materiatéw
edukacyjnych, ktére opowiadajg o rzecznictwie od podstaw, przez
prawne aspekty, az po analize danych, planowanie kampanii czy
komunikacje. Strona prowadzona jest w ramach Programu, ktory oferuje
kompleksowq edukacje i wsparcie organizacji w zakresie wptywania na
polityki publiczne i prowadzenia dziatan rzeczniczych

strona informacjapubliczna.org Sieci Obywatelskiej Watchdog
Polska jest to nieformalny, ale kompleksowy portal wraz z poradami
i narzedziami, ktére pomagajqg NGO w sktadaniu wnioskow o informacje
publiczng, analizie odpowiedzi czy prowadzeniu monitoringu — takze
w relacji z samorzgdem i systemem ochrony zdrowia

strona poswiecona rzecznictwu prowadzona przez Ogoélnopolskq
Federacje Organizacji Pozarzgdowych, ktéra zawiera przystepne
i praktyczne wyjasnienia, czym jest rzecznictwo, jak NGO mogqg
wptywaé na prawo i polityki publiczne, czym rézni sie lobbying od
rzecznictwa, jakie sq narzedzia wspotpracy z administracjq (np. udziat
w konsultacjach, petycje, wystgpienia do parlamentu). Znajdujq sie
tam takze przyktady dziatan rzeczniczych z réznych dziedzin (np. prawa
dzieci, ochrona Srodowiska, opieka zdrowotna).

Cvykl artykutéw i raportéw Pod lupg ngo.pl: Jak osiggngé dzi§ zmiane?
O rzecznictwie NGO, ktérych autorzy z redakcji ngo.pl ktéry analizujg
wspbtczesne wyzwania i szanse stojgce przed organizacjami
rzeczniczymi w Polsce. Porusza migdzy innymi tematy jak dzi§ dziatac
rzeczniczo, jok budowa¢ wptyw bez dostepu do formalnych narzedszi,
jak angazowaé spotecznosci i dba¢ o wiarygodnos¢é NGO w czasach
niskiego zaufania spotecznego

Prawa sg do uzywania. Przewodnik dla tych, ktérzy chcg mie¢ wptyw na
to, co sie dzieje w gminie pod redakcjqg Szymona Osowskiego i Bartosza
Wilka — jest to praktyczny przewodnik opisujgcy, jak korzysta¢ z prawa
do informacji publicznej, prowadzi¢ monitoring dziataf samorzqgdu,
angazowa¢ mieszkahcow i wspotpracowac z lokalnymi wiadzami.
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https://mowdorzeczy.stocznia.org.pl/
http://informacjapubliczna.org
https://proste.ngo/rzecznictwo_2024/
https://publicystyka.ngo.pl/kategoria/pod-lupa-ngo-pl-jak-osiagnac-dzis-zmiane-o-rzecznictwie-ngo
https://publicystyka.ngo.pl/kategoria/pod-lupa-ngo-pl-jak-osiagnac-dzis-zmiane-o-rzecznictwie-ngo
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2025/05/prawa_do_uzywania_2025-pdf.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2025/05/prawa_do_uzywania_2025-pdf.pdf

Jak wptyngé¢ na
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Organizacje pozarzqdowe mogq i powinny aktywnie proponowac
rozwiqzania problemow spotecznych — nie tylko przez dziatania wtasne, ale
rowniez przez wspottworzenie polityk, takze lokalnych. NGO nie muszq czekaé
na zaproszenie do dialogu — mogqg by¢ jego inicjatorami, proponujgc temat,
okreSlajgc cele i zgtaszajgc gotowoSE do wspdtpracy, a takze dziatajgc
w zespotach powotywanych przez samorzqd.

Chcesz wptyng¢ na lokalne polityki
publiczne — checklista mozliwych dziatah:

O Czy Twoje dziatania mogqg uzupetni¢ dziatania samorzgdu?
Czy mozesz pomébc w wypetnieniu luk?

O

O Czy mozesz pokazywac dobre praktyki z innych miejsc?
O Czy masz dane i argumenty wspierajgce Twoj temat?
(|

Czy mozesz tqczy€ sity z innymi?

W tej sekciji przedstawiomy kluczowe zasady i dobre praktyki wspotpracy
organizaciji pozarzgdowych z administracjg publiczng, ktére pomogg NGO
skutecznie angazowac sie w procesy tworzeniairealizacji polityk publicznych.

Organizacje pozarzgdowe mogaq nie tylko uczestniczy¢ w realizacji polityk, ale
takze wptywaé na ich ksztatt juz na etapie tworzenia. W polskim systemie
istniejg dedykowane rozwigzania i mechanizmy umozliwiajgce taki udziat,
np. konsultacje spoteczne, zespoty robocze, czy rady dziatalnosci pozytku
publicznego®.

1. Udziat w konsultacjach spotecznych

Organizacje pozarzgdowe powinny aktywnie uczestniczyé w konsultacjach
spotecznych, szczegblnie dotyczgcych programodéw wspdbtpracy oraz innych
dokumentdéw strategicznych opracowywanych przez samorzqd. Udziat
w takich konsultacjach pozwala NGO na wptywanie na ksztatt lokalnych
polityk oraz na zgtaszanie swoich uwag i propozyciji.

Jednak warto pamigtac, ze najczesciej proces konsultacji jest procesem
opiniowania, a nie wspoétdecydowania i samorzqd nie ma obowigzku
wdrozenia uwag, ktére ustyszat w konsultacjach. Czesto nie jest to mozliwe,
bo uwagi sqg migdzy sobq sprzeczne. Jesli opinie ztozone w konsultacjach

6 TreSci tej sekcji zostaty opracowane na podstawie poradnika ,Standardy wspotpracy organizacji i administra-
cji", dostepnego na portalu ngo.pl. Zachecamy do zapoznania sig z petng wersjq poradnika, ktéra zawiera wiecej
praktycznych wskazéwek i przyktadoéw.
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nie zostang uwzglednione w ostatecznym ksztatcie konsultowanej kwestii,
samorzqd powinien wyjasni¢, dlaczego tak sig stato.

Informacje o toczqcych sie konsultacjach znajdziesz na stronie urzedu albo
w BIP.

2. Lokalna inicjatywa uchwatodawcza

To mechanizm, ktéry pozwala mieszkancom (w tym NGO) zgtaszaé witasne
projekty uchwat do rady gminy, powiatu lub sejmiku wojewddztwa. Wymaga
zebrania okreslonej liczby podpisdw poparcia. Dzieki temu narzedziu
organizacje mogqg realnie wptywa¢ na lokalne prawo, np. wprowadzenie
programdéw spotecznych, zmian w przestrzeni publicznej czy dziatah
ekologicznych.

3. Whnioski do budzetu miasta

Kazdy obywatel i organizacja moze kierowaé€ do wtadz publicznych wnioski w
sprawach ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy, zaspokajania potrzeb
spotecznych czy poprawy funkcjonowania urzegddw. NGO mogg w ten
sposdb proponowa¢ np. konkretne wydatki lub zadania do uwzglednienia w
budzecie miasta lub gminy.

4. Petycje, wnioski i skargi

Konstytucja RP gwarantuje prawo sktadania petycji, wnioskéw i skarg do
organdw publicznych. NGO moggq korzystac¢ z tego prawa, aby domagac sie
zmian prawa, podjeciaokre$§lonych dziatan, wyjasnief lub interwenciji. Ustawa
o petycjach (z 2014 r.) daje szczegbtowe zasady sktadania i rozpatrywania
petyciji, ktére mogq dotyczy¢ spraw lokalnych lub ogdlnokrajowych.

5. Wspottworzenie programoéw i strategii

NGO mogq bra¢ udziat w tworzeniu lokalnych programéw i strategii poprzez:

« Przekazywanie uwag do projektéw dokumentow.

« Uczestnictwo w otwartych spotkaniach ciat konsultacyjnych i
doradczych.

« Informowanie samorzgdu o dziataniach statutowych wpisujgcych sie w
realizacje polityk publicznych.
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6. Tworzenie zespotow roboczych

Organizacje mogq inicjowa¢ powstawanie zespotdw roboczych ds.
opracowania programoOw i strategii, zwtaszcza w zakresie swoich dziatan
statutowych. Wspotpracaw takich zespotach umozliwia lepsze dostosowanie
polityk publicznych do realnych potrzeb spotecznosci lokalnej.

7. Wspoétpraca z radami dziatalnosci pozytku
publicznego

Rady dziatalnoSci pozytku publicznego stanowiqg platforme wspbtpracy
miedzy administracjq a sektorem pozarzgdowym. NGO mogq angazowac
sie wich prace, co pozwala na lepsze reprezentowanie intereséw grup, ktére
organizacje chcq wspiera w procesach decyzyjnych.

8. Upublicznianie informaciji o dziataniach

Organizacje realizujgce zadania publiczne powinny upublicznia¢ informacje
O swojej dziatalnosci, np. na swojej stronie internetowej. Transparentnos¢
dziatan buduje zaufanie spotecznosci lokalnej i administracii.
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Twoja sprawa to
czesSc wiekszej
catosci -



Dziatania organizacji pozarzqdowych czesto zaczynajq sie od konkretnego
problemu — potrzeby lokalnej spotecznosci, trudnej sytuacji pojedynczych
osb6b czy zauwazonej luki w systemie wsparcia. Warto jednak pamietag, ze
kazda taka interwencja ma szerszy kontekst. To, co robisz jako organizacjaq,
moze (i powinno) wpisywaé sie w dziatania publiczne, uzupetniaé je lub
wptywaé na ich ksztatt.

Polityki publiczne nie sq zarezerwowane wytgcznie dla urzednikdw i ekspertéw.
To zbibér decyzji i dziatan, ktére wptywajg na codzienne zycie mieszkahcow.
Wchodzqgc w ten obszar, organizacje spoteczne zyskujq szanse na to, by
nie tylko odpowiada¢ na skutki problemoéw, ale wspbdttworzyé systemowe
rozwigzania, ktére im zapobiegajq.

Dlatego warto pytac: jak nasza dziatalnoS€ tgczy sie z tym, co robi gminag,
powiat, wojewddztwo? Czy wspieramy te same grupy? Czy realizujemy
wspdblne cele? Czy mozemy dzieli¢ sie wiedzq, danymi, doSwiadczeniem?
| wreszcie — czy mozemy mie€ wptyw na ksztatt lokalnych polityk?

Rozumienie swojej pracy jako czesci wiekszego systemu pozwala dziataé
skuteczniej i bardziej strategicznie. To takze sposéb na budowanie trwatej
zmiany — takiej, ktéra zostanie z mieszkahcami na dtuze;.
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Co jeszcze warto przeczytac:

Materiaty wypracowane w ramach projektu ,Mosty Partycypacji, NGO
dla polityk publicznych” dostgpna na stronie NGO w dziataniu, w tym
webinary dostepne na kanale YT

Artykut ,Wspétpraca NGO z sektorem publicznym - sposéb na
wzmochienie demokracijii wzrost jakosci polityk publicznych w Polsce”,
(autor: Jan Meisel-Dobrzanski). Jest to analiza form wspotpracy
migedzy organizacjami pozarzqdowymi a administracjg publiczng
w cyklu polityk publicznych — od projektowania, przez wdrazanie,
az po ewaluacje. Omawia polskie doSwiadczenia i przedstawia
rekomendacje, jak NGO mogqg wzmacnia¢ swoj udziat w procesie
decyzyjnym i podnosi¢ jako§¢ polityk publicznych

Artykut ,Ewaluacja i wskazniki w cyklu planowania i realizacji polityk
publicznych” (autorzy: Jarostaw Goérniak, Karolina Keler — Instytut
Socjologii UJ) opisuje role ewaluacji i wskaznikdéw na réznych etapach
cyklu polityki publicznej — od diagnozy, przez formutowanie celdw, az
po oceneg efektdw. Omawia problemy zwigzane z mierzeniem wynikéw
i wptywu interwencji

Poradnik ,(R)ewaluacja 2 — Wiedza w dziataniu” (autorzy: Agnieszka
Haber, Karol Olejniczak, Huw Davies, Tomasz Kupiec, Sandra Nutley,
Estelle Raimondo, Pawet Sliwowski, Isabel Walter) poswiecony ewaluacji
programéw publicznych i wykorzystywaniu wynikdw badawczych
w praktyce. Omawia analizy behawioralne, role brokerdw wiedzy oraz
warunki skutecznego stosowania dowoddw w procesie decyzyjnym
polityk i programow.

Ksigzka ,Diagnozowanie w polityce spotecznej. Metody i problemy”
autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej to kompendium metod i technik
diagnostycznych wykorzystywanych w praktyce polityk spotecznych.
Omawia kluczowe narzedzia badawcze (kwestionariusze, analiza
danych), przyktady zastosowan i dobre praktyki interpretacyjne

Ksiqzka ,Polityka publiczna. Teoria. Jako$€. Dobre praktyki” pod redakcjq
Joachima Osifiskiego i Izabeli Zawislifskiej jest to antologia omawiajgca
modele cyklu polityk oraz narzedzia diagnostyczne — ze szczegdlnym
uwzglednieniem etapu diagnozy problemu i formutowania agendy

Ksigzka ,Panstwo, ktére dziata. O fihskich politykach publicznych”
autorstwa Wojciecha Wozniaoka omawia i analizuje czynniki zwigzane
z procesami politycznymi oraz planowaniem polityk publicznych, ktére
umozliwity Finlandii rozwdj i awans do grupy najbardziej rozwinigtych
gospodarczo i technologicznie krajow $wiata.
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https://ngowdzialaniu.pl/pl-PL/
https://www.youtube.com/watch?v=YZ_ZQXMCrFI&list=PLV2bov6rgk8JQl-inRutZYHSsdRns0KRQ
https://ejournals.eu/czasopismo/zarzadzanie-publiczne/artykul/wspolpraca-ngo-z-sektorem-publicznym-sposob-na-wzmocnienie-demokracji-i-wzrost-jakosci-polityk-publicznych-w-polsce
https://ejournals.eu/czasopismo/zarzadzanie-publiczne/artykul/wspolpraca-ngo-z-sektorem-publicznym-sposob-na-wzmocnienie-demokracji-i-wzrost-jakosci-polityk-publicznych-w-polsce
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/zarzadzanie-publiczne/2008-numer-3-1/zarzadzanie_publiczne-r2008-t-n3_1-s109-124.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/zarzadzanie-publiczne/2008-numer-3-1/zarzadzanie_publiczne-r2008-t-n3_1-s109-124.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/21975rewaluacja2_haber_agnieszka.pdf

( ) pracewnia Laboratorium Badari fundacja think tank
pEr Eé‘iﬁgﬁ,"“’”“"m socLas i Dziatari Spotecznych g k% S
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dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Publikacja przygotowana w ramach projektu ,Mosty Partycypacji: NGO dla polityk
publicznych” o numerze FERS.04.06-1P.04-0062/23 jest dofinansowany przez Unig
Europejskqg w ramach programu Rozwdj dialogu obywatelskiego — Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
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